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A Covid-19 e as consequentes implicacdes de seu enfrentamento impactaram
substancialmente o comportamento do consumidor. Novos habitos emergem desse
impacto e, por conseguinte, abrem-se novas oportunidades de pesquisa. Tendo em vista o
contexto apresentado, este artigo tem como objetivo explorar o uso das lentes das praticas
para examinar a emergéncia de praticas de limpeza das compras no contexto da pandemia
entre consumidores brasileiros. Foi realizado um estudo qualitativo com uso de 34 ‘diarios
solicitados’ elaborados de forma digital com uso de recursos visuais, audio e registros
escritos. Os principais resultados indicaram que a incorporacéo das préaticas de limpeza
das compras antes do seu consumo tem despertado sentimentos de carga negativa no
comportamento do consumidor, tornando obrigatério o uso de produtos que ja existiam no
mercado, mas que ndo faziam parte da rotina. Apesar dos momentos de relutancia de
alguns informantes perante esses habitos, todos manifestaram reconhecer a importancia
da pratica de limpeza, externando reflexdes e posicionamentos que apontam para o desejo
de sua incorporagcdo ap6s o periodo pandémico. As praticas de limpeza de compras
emergentes apresentadas demonstram o notavel impacto da pandemia da COVID-19 na
forma como a limpeza dos produtos adquiridos se configuram entre os processos de
compra e uso do comportamento do consumidor, com a possibilidade de impacto ou até
mesmo perpetuacao e incorporagdo nos habitos apos esse periodo de surto mundial.

Palavras-chave: Praticas de limpeza; Teorias da pratica; Comportamento do consumidor;
Covid-19.

Covid-19 and the consequent implications of facing it have substantially impacted consumer
behavior. New habits emerge from this impact and new research opportunities are arising.
Given this context, this paper aims to explore the use of practical lenses to examine the
emergence of shopping cleanup practices in the context of the COVID-19 pandemic among
Brazilian consumers. We developed a qualitative study with 34 ‘solicited daily’ drawn up
digitally using visual, audio, and written records. The main results indicated that the
incorporation of cleaning practices for purchases before consumption has aroused feelings
of negative impact on consumer behavior, making it mandatory to use products that already
existed in the market, but that was not part of the routine. Despite resistance moments of
some informants facing these new habits, all of them recognized the importance of the
cleaning practices. Then, they expressed reflections and positions that point to the desire
for its incorporation after the pandemic period. The emerging purchasing cleaning practices
presented to demonstrate the remarkable impact of the COVID-19 pandemic on how the
cleaning of purchased products is configured between the processes of buying and using
consumer behavior, with the possibility of impact or even perpetuation and incorporation
into habits after this period of world outbreak.
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INTRODUCAO

Perspectivas

[}

ro o\ Contemporaneas Em dezembro de 2019 foi registrado na China o primeiro caso de COVID-
19 (TAO et al., 2020). Trata-se de uma doenca do trato respiratério causada pelo
virus SARS-CoV-2 com alto potencial de propagacdo (HUANG et al., 2020) onde
a mudanca de comportamento dos individuos tem se mostrado como fator
preponderante na reducdo da sua transmissao (WEST et al., 2020). Apesar de representar uma
necessidade emergente na atualidade, a importancia da necessidade dessa mudanca ja foi
retratada historicamente em epidemias anteriores, cuja reducdo significativa na taxa de
mortalidade é o principal resultado da adocdo de medidas (TOMES, 2010) de prevencao e controle
de doencas respiratorias (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2014).

A sobrevivéncia e persisténcia do SARS-CoV-2 em questdo de horas ou dias em
superficies inanimadas revelam a potencialidade de transmissédo do coronavirus através destas
(KAMPF et al., 2020), dado que demonstra a essencialidade das praticas de limpeza no
enfrentamento a COVID-19. A World Health Organization [WHO] (2020) frequentemente tem
realizado publica¢des que orientam quanto as medidas que devem ser seguidas para que se
combata as possibilidades de infeccdo pelo virus. E, em vista disso, o comportamento do
consumidor tem sofrido bruscas e intensas mudancas (CHAUHAN; SHAH, 2020), uma vez que o
mundo todo teve de aderir as determinac6es de quarentena (CHINAZZI et al., 2020), sobretudo o
isolamento social (WEST et al., 2020) e a limpeza de superficies inanimadas como plastico, papel,
metal, vidro, entre outros (KAMPF et al., 2020).

Shove (2003a) elucida que o surgimento de novas praticas de limpeza implica no reajuste
de ideais e ordens sociais dentro, entre e através das sociedades. E, por mais que a pandemia da
COVID-19 esteja impactando o mundo todo, este reajuste social sobre o qual a autora discorre
ocorre de diferentes maneiras, haja vista as diferencas culturais de consumo entre os paises (DE
MOOIJ; HOFSTEDE, 2011).

Apesar de ndo existir uma abordagem Unica para o seu estudo (RECKWITZ, 2002;
SCHATZKI, 2005a), as préaticas enquanto rotinas ndo racionalizadas tém sua interpretacéo
viabilizada por meio de conjuntos de elementos constituintes (RECKWITZ, 2002). A lente tedrica
das Teorias da Prética nos estudos de consumo descobre fenbmenos usualmente ocultos na sua
andlise cultural por destacar aspectos distintos do comportamento (WARDE, 2015). Existem
diferentes visbes acerca da forma como esses elementos constituintes das praticas séo
estruturados e a utilizada neste estudo segue a proposta de Shove et al. (2012), que trata os
elementos das praticas como sendo 0s materiais, significado e competéncia.

Tendo em vista a incipiéncia de estudos envolvendo as Teorias da Pratica e o consumo
num contexto de pandemia e a sua relevancia em se tratando de um estudo em que retrata um
fendbmeno em tempo real, buscou-se responder a seguinte questdo: Como se ddo a emergéncia
e fixacdo de novas praticas de limpeza das compras no contexto da pandemia? Este artigo tem
como objetivo explorar o uso das lentes das praticas para examinar a emergéncia e fixacdo das
praticas de limpeza das compras no contexto da pandemia da COVID-19 entre consumidores
brasileiros.

Baseado em uma pesquisa de inspiracdo etnografica, este artigo desenvolve uma
compreensdo das varias formas pelas quais os consumidores brasileiros estéo lidando no seu
cotidiano com os produtos comprados para que se elimine as possiveis chances de contaminacdo
pelo coronavirus. Assim, por meio da identificacdo e exploragéo das repercussdes de curto prazo
da pandemia da COVID-19 no comportamento de consumo, busca-se conjecturar seus impactos
de longo prazo, bem como as possibilidades de mitigacdo de consequéncias negativas, com base
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nas relacbes dos sujeitos em seu ambiente material e social e consequentes

090 Perspectivas padrbes de comportamentos.

(00" Contemporaneas Isto posto, este estudo contribui para a literatura de comportamento do
consumidor em contexto de pandemia por meio do aprofundamento de uma
experiéncia emergente que estd impactando em diferentes niveis os processos de

escolha, compra, uso e descarte de produtos. Em vista disso, o artigo apresenta como
contribuicbes o desenvolvimento do uso da lente teérica das Teorias da Pratica no consumo,
explorando um novo contexto, ou seja, de pandemia; a observacdo de como se da a dindmica de
associacao entre aspectos fisicos e simbdlicos na formacgéo de praticas relacionadas ao consumo,
no caso, das praticas de limpeza de compras; bem como contribuicdo metodolégica, tem-se uma
demonstragdo prética dentre diferentes possibilidades de uso de diarios solicitados.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Comportamento do consumidor na pandemia

O estudo do comportamento do consumidor engloba os processos de sele¢cdo, compra,
uso ou descarte de produtos, servigos, ideias ou experiéncias cujo proposito reside na satisfagéo
de necessidades e desejos de individuos ou grupos (SOLOMON, 2017). Em um contexto de
pandemia, esses processos encontram-se sujeitos a impactos, ja que, segundo Sheth (2020) as
experiéncias passadas frente a epidemias globais reportam a repercussdes substanciais no
consumo.

Historicamente tem-se o registro de vastas transformagfes sociais resultantes de
contextos de crise (KIRK; RIFKIN, 2020). Na epidemia da COVID-19 tem-se observado diferentes
intervengdes no comportamento humano para que os individuos incorporem em seus habitos
medidas de protecdo que minimizem o risco de transmisséo do virus (WEST et al., 2020), dentre
elas, a lavagem das méos, o distanciamento social, evitar tocar nas outras pessoas e no préprio
rosto (principalmente na regido dos olhos, nariz e boca), o uso de mascaras faciais, bem como a
desinfeccdo de objetos e superficies (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). Esses novos
habitos vém marcando presenca em diferentes niveis nos processos inerentes ao comportamento
do consumidor.

Em vista dessas novas condi¢fes, 0s processos de consumo podem implicar em maiores
gastos em determinados itens que em um contexto anterior a pandemia os consumidores ndo
tinham o costume de consumir (MARTIN-NEUNINGER; RUBY, 2020), acumulacdo de alguns
itens, em especial os de limpeza (KIRK; RIFKIN, 2020; SHETH, 2020), preferéncia por produtos
com embalagens plasticas e aumento no descarte destas (PATRICIO SILVA et al., 2020), além
da aquisicdo de novos habitos permeando todos os processos do comportamento de consumo
(SHETH, 2020). Os estudos mencionados exemplificam os impactos em diferentes dominios do
consumo que a pandemia da COVID-19 vem causando e seus possiveis reflexos nas praticas que
o tangenciam.

O consumo e a pratica doméstica vinculam-se intimamente na reproducdo do que €
considerado normal pelos individuos e, igualmente, modos de vida comuns (SHOVE, 2003b). Com
a pandemia da COVID-19, as praticas em diferentes campos encontram-se passiveis de sofrer
impactos, incluindo as préaticas associadas ao consumo, o que pode levar a mudangas ou até
mesmo ao surgimento de novas praticas. Dessa forma, o comportamento do consumidor em
contexto de pandemia envolve diversas questbes e um entendimento de como esses pontos
podem afetar esse comportamento exigem também uma consideracdo da natureza social, desta
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forma, propde-se as lentes das Teorias da pratica para o estudo das praticas de
Perspectivas limpeza de compras.

0°o0
(00 Contemporaneas

Teorias da Pratica e as praticas de limpeza de compras

Os estudos das Teorias da pratica supdem que as ‘praticas’ se configuram como locus
primério da vida social (EVANS, 2018; SCHATZKI, 2002) e elas sao definidas como um “tipo de
comportamento rotinizado que consiste em uma série de elementos interconectados”
(RECKWITZ, 2002, p. 249, traducdo nossa), um agrupamento de acdes de forma organizada (HUI;
SCHATZKI; SHOVE, 2017). O uso desse conjunto tedrico tem permitido o esclarecimento de
complexidades da vida social (SCHATZKI, 2002) e tem encontrado em diferentes areas, inclusive
no consumo, uma grande aderéncia (ROPKE, 2009; WARDE, 2005; WARDE; WELCH,;
PADDOCK, 2017).

As préaticas possuem em sua constituicdo diferentes elementos (SPURLING et al., 2013)
que atuam de forma interconectada (RECKWITZ, 2002) e que se estruturam de diversas maneiras.
Para Reckwitz (2002), estes elementos sdo constituidos por formas de atividades corporais,
formas de atividades mentais, ‘coisas’ e seu uso, conhecimento preliminar sob a forma de
entendimento, know how, estados de emogé&o e conhecimento motivacional.

J& na visdo de Schatzki (2005b, 2005c), os elementos fundamentais constituintes de uma
pratica sdo os entendimentos necessarios para se fazer as coisas, as regras de como as a¢des
devem ser executadas e as estruturas teleoafetivas que se referem aos objetivos e emocgdes
envolvidas nessa préatica. A partir de Schatzki (1996), Warde (2005) sugere que 0s principais
elementos componentes das praticas sdo engajamento (envolvimento dos individuos),
entendimentos (cujo dominio é a base para que um dado ato seja reconhecivel como explicativo)
e procedimentos (adotados para a realizagcdo da pratica).

Este estudo se norteara pela abordagem de Shove, Pantzar e Watson (2012), bastante
empregada em estudos de consumo, que considera 0s elementos constituintes das praticas como
estruturas formadas por trés agrupamentos: 0os materiais, 0s significados e as competéncias. Os
elementos materiais sdo formados pela “materialidade” que possibilita a pratica, sao as “coisas,
tecnologias, entidades fisicas tangiveis e os materiais dos quais 0s objetos séo feitos”; os
significados incluem as convengdes culturais, os “significados simbdlicos, as ideias e as
aspiragoes”; ja as competéncias se referem ao conhecimento pratico, as “habilidades, know-how
e técnica” (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012, p. 14).

Diversos elementos da pratica sdo acionados quando se realizam a¢des de limpeza, tais
como os dispositivos, produtos e recursos ambientais, e todos eles séo partes constituintes de
sistemas de producdo e consumo (JACK, 2020). Shove (2003a) ressalta que a reflexdo sobre a
formacao e rotinizacao de praticas de limpeza perpassam inevitavelmente pelos conceitos do que
€ certo e apropriado, dai o seu carater simbdlico e moralista. Ademais, ela também assume
significado social e, por frequentemente ser concebida como uma forma de trabalho, a limpeza
pode ser organizada e realizada de diferentes maneiras, o que pode levar ao entendimento no
modo como os ‘padrdes’ evoluem.

O receio de trazer o virus SARS-CoV-2 para dentro de casa pode desencadear habitos
que antes nao faziam parte da rotina. Apesar da limpeza das compras, em especial no que se
refere aos alimentos como frutas e vegetais, j& terem suas recomendagBes amplamente
divulgadas (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2006), a pandemia da COVID-19 despertou uma
maior atencdo aos procedimentos de higiene e limpeza, inclusive dos produtos adquiridos ao
chegarem do ambiente externo as residéncias, pratica que ndo era comum em periodo anterior.
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Praticas relacionadas a higiene e limpeza no espago residencial ja foram
090 Perspectivas exploradas no &mbito das Teorias da Pratica através de trabalhos como o de Pink
(00" Contemporaneas (2005), que se debruca nas praticas de lavagem de roupa; Hand, Shove e
Southerton (2005), Kuijer, Jong e Eijk (2013), Pickerill (2015) e Westrom (2018),
gue exploram a tematica do banho; Martens (2012) aborda a lavagem de loucas;
ja Barbosa e Veloso (2014) investigam as implicagfes sustentaveis das préaticas de limpar, lavar
e comer no Brasil. No entanto, como a pandemia da COVID-19 é um fenbmeno recente e em fase
de vivéncia, apresentam-se diferentes lacunas a serem exploradas.

PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo faz parte de uma pesquisa sobre praticas emergentes no enfrentamento a
COVID-19. Com o intuito de atender o objetivo de explorar o uso das lentes das praticas para
examinar a emergéncia e fixacao de préticas de limpeza das compras no contexto da pandemia
da COVID-19, adotou-se uma abordagem de inspiragéo etnogréafica (ELLIOTT; JANKEL-ELLIOTT,
2003). A etnografia € uma estratégia metodoldgica que se proliferou em diferentes campos de
estudo, desde a antropologia até as ciéncias sociais, que combina diferentes aspectos de
pesquisa, como formulagdo e refinamento de questfes de pesquisa em todo 0 seu processo,
planejamento flexivel, investigacdo aprofundada de natureza qualitativa e abordagem flexivel
adaptada aos resultados da pesquisa e ao seu publico-alvo, com o propdsito investigativo de
compreenséo do mundo social (HAMMERSLEY, 2018).

Para o desenvolvimento deste estudo foram utilizados ‘diarios solicitados’ (FILEP et al.,
2018) realizados de forma digital como meio de coleta de dados, bem como a aplicagdo de
entrevistas e anotagdes em diarios de campo autoetnograficos.

Os topicos do diario concernentes as praticas de limpeza de compras foram elaborados
com o propésito de capturar a influéncia da pandemia da COVID-19 no comportamento pos-
compra, bem como os possiveis processos envolvidos no combate ao contagio do SARS-CoV 2.
Para a definicdo desses topicos, inicialmente foi feito o acompanhamento das atualizagfes
referentes a COVID-19 no site da World Health Organization (who.int), autoridade no assunto,
bem como através de artigos académicos e das agéncias de noticias. Além disso, foi dado inicio
a diarios de campo autoetnograficos no més de marco nos quais foram realizadas anota¢des sobre
como se foi vivenciando o contexto da pandemia e observacgdes referentes as praticas de limpeza
das compras adotadas no enfrentamento ao coronavirus.

Tendo como base esses dados prévios, buscou-se efetuar um pré-teste junto a quatro
individuos que ajudaram no desenvolvimento dos topicos a serem abordados nos ‘diarios
solicitados’, bem como na abordagem de condugao dos diarios. Apds os ajustes mencionados, os
‘diarios solicitados’ foram aplicados com 48 participantes captados através da técnica ‘bola de
neve’ (NOY, 2008) logo apds a sua anuéncia no termo de consentimento e participagdo em
pesquisa esclarecido.

Os ‘digrios solicitados’ seguiram a abordagem de Zimmerman e Wieder (1977),
obedecendo as seguintes etapas: i) orientagdo sobre a forma como os diarios deveriam ser
elaborados pelos informantes; ii) realizacdo dos registros diarios num prazo de 15 dias; iii) analise
dos dados gerados nos diarios; iv) entrevista final com base nos dados coletados. A aplicacéo dos
‘diarios solicitados’ ocorreu entre os meses de abril e julho de 2020, periodo em que o lockdown
havia sido adotado em diferentes paises.

Nesses diarios os informantes foram orientados a produzirem relatos e registros imagéticos
dos procedimentos adotados no momento em gque as compras chegavam em suas residéncias,
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se havia ou ndo adocdo ou mudanca de algum protocolo de limpeza dos produtos
Perspectivas adquiridos em vista da pandemia da COVID-19, bem como suas reflexdes,
Contemporaneas sentimentos, conhecimentos e materiais utilizados para a realizagdo dessas
praticas.

Foram iniciados 48 diarios solicitados com trés brasileiros que nesse
periodo moravam na Alemanha (dois em Berlim e um no estado da Baviera) e 45 com domicilio
em cinco estados do Brasil (Ceara, Minas Gerais, Pernambuco, Piaui e Rio Grande do Sul).
Destes, 34 concluiram os requisitos propostos pela pesquisa, de participacao até o fim do intervalo
de 15 dias e entrevista de encerramento. Adiante, segue o Quadro 1 com dados demogréficos dos
informantes, que foram codificados com a letra “I” seguido dos numeros um até 34, para
preservacédo de seu anonimato e confidencialidade:

Quadro 1 — Perfil demogréfico dos entrevistados

Cddigo | Idade | Sexo Cidade/Estado/Pais N° de moradores
101 20 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 3
102 20 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 2
103 21 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 3
104 21 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 3
105 24 Masculino Quixeramobim/Ceara/Brasil 2
106 25 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 2
107 25 Feminino Belo Horizonte/Minas Gerais/Brasil 4
108 26 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 3
109 27 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 4
110 27 Masculino Fortaleza/Cearéa/Brasil 1
111 27 Feminino Recife/Pernambuco/Brasil 1
112 28 Masculino Fortaleza/Cearéa/Brasil 0
113 28 Masculino Fortaleza/Cearéa/Brasil 1
114 29 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 1
115 30 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 4
116 30 Masculino Vicosa/Minas Gerais/Brasil 1
117 32 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 0
118 33 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 0
119 33 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 3
120 33 Masculino Fortaleza/Cearéa/Brasil 4
121 33 Feminino Grafing/Baviera/Alemanha 2
122 35 Masculino Fortaleza/Cearéa/Brasil 3
123 35 Masculino Fortaleza/Cearéa/Brasil 3
124 35 Feminino Teresina/Piaui/Brasil 5
125 35 Feminino Porto Alegre/Rio Grande do Sul/Brasil 0
126 35 Masculino Vespasiano/Minas Gerais/Brasil 3
127 36 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 3
128 37 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 2
129 37 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 2
130 37 Masculino Fortaleza/Cearéa/Brasil 0
131 41 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 1
132 44 Feminino Berlim/Berlim/Alemanha 1
133 48 Feminino Fortaleza/Cearéa/Brasil 2
134 62 Feminino Santa Maria/Rio Grande do Sul/Brasil 1

Fonte: Elaboragédo propria.

Uma vez que o periodo retratado neste estudo tem como uma das principais
recomendacdes o isolamento social em vista do risco de contaminacéo pela COVID-19, esse fator
torna a experiéncia de pesquisa de campo, em especial de abordagem qualitativa, algo com
maiores barreiras. Em vista disso, foram adotadas multiplas estratégias de coleta de dados para

Persp. Contemp., v.17, €022032, 2022 - ISSN: 1980-0193 n



ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2022.v17.3350

qgue corresponda as demandas metodolégicas das Teorias da pratica, de

020 Perspectivas observacao das acdes envolvidas no desempenho das praticas.

(0" Contemporaneas Para enfrentar desafios como observacao in loco das praticas alvo deste
estudo e participacdo dos entrevistados até a fase final da pesquisa, lancou-se
mé&o de relatos escritos e gravados em audio registrados pelos participantes por

meio das plataformas Whatsapp e Telegram, fotos e video dos momentos de desempenho das
praticas e dos materiais utilizados na execuc¢do das mesmas, além de chamadas de video por
meio do Google Meet. Os métodos que se utilizam de fotos e videos permitem uma ampliagdo da
comunicacao entre pesquisador e participante, fazendo com que ambos se comportem de forma
participativa na coleta de dados de pesquisa (WILHOIT, 2017).

A partir da triangulacdo dos dados obtidos nessas diferentes fontes foi possivel efetuar a
validacdo do fenbmeno estudado (YIN, 2014), por meio da averiguacdo dos elementos
constituintes das préaticas emergentes de limpeza de compras, bem como se dao as influéncias
dessas praticas no comportamento do consumidor no contexto da pandemia da COVID-19.

Para a realizacao da etapa de andlise dos dados obtidos na fase de coleta, realizou-se a
analise categorial proposta por Bardin (2014), que considera as etapas de inventario, realizada
neste estudo por meio do isolamento de trechos, palavras e imagens que apontassem para o
processo de formacédo das praticas de limpeza de compras, e a etapa de classificacao, norteada
pela disposicdo dos dados que passaram pela primeira etapa de acordo com os elementos
material, significado e competéncia constituintes das praticas (SHOVE; PANTZAR; WATSON,
2012) referentes as limpezas de compras ocorridas por circunstancia da pandemia da COVID-19.
Dessa forma o estudo pode ser operacionalizado.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A prética de limpeza das compras demanda atividades que anteriormente a esse novo
contexto ndo eram levadas em conta na rotina de consumo dos informantes brasileiros residentes
no Brasil e na Alemanha. Os relatos e registros provenientes dos diarios e entrevistas também
revelam diferentes interpretacfes na forma como essas préaticas devem ser performadas, bem
como uma variedade de produtos utilizados para a sua execucdo conforme o material de
composicao das embalagens das compras nos lares entrevistados. Ao discorrerem sobre a forma
como suas atividades se organizam, os informantes proporcionaram um panorama de como a
pandemia da COVID-19 esta impactando no seu comportamento de consumo e na dinamica de
formacdo e incorporacdo das praticas de limpeza de compras. Adiante, alguns exemplos
ilustrativos da percepcao desse novo processo de incorporacao de habito:

Agui em casa a gente ndo tinha o habito de limpar as coisas com o élcool, mas
desde que comecou tudo isso, virou um habito pra gente usar o alcool, o alcool
em gel e mesmo o alcool liquido 70. (131, Ceara, mulher, 41 anos).

[...] eu n&o experimentei as uvas no mercado antes de comprar como sempre fiz.
So fui comer em casa depois de lavadas. (132, Berlim, mulher, 44 anos).

Foram observados diferentes procedimentos nas atividades constituintes dessa pratica,
mas invariavelmente esse processo conta com as etapas de (i) manejo das embalagens que
transportam e/ou acondicionam os produtos e (ii) de limpeza / desinfeccdo dos produtos em si. Na
primeira etapa (FIGURA 1) foi percebido, no Brasil, que as embalagens utilizadas no transporte
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dos produtos, sejam caixas ou sacolas, sdo imediatamente descartadas por grande
0%0 Perspectivas parte dos entrevistados, pratica que se intensificou, conforme ressalta Patricio
neas Silva et al. (2020), no contexto da pandemia: “Geralmente guardavamos as
embalagens quando eram reutilizaveis (mesmo de plastico), mas agora jogamos
no lixo, bem como o0s sacos que antes eram reutilizados como sacos para lixo”
(104, Ceara, mulher, 21 anos), enquanto outros informantes relataram reaproveita-las: “Ah... os
sacos do supermercado tb ficam de molho para serem reutilizados depois” (129, Ceara, mulher,
37 anos).

Figura 1 — Fotos do manejo das embalagens que transportam e/ou acondicionam 0s
produtos comprados

1

Fonte: Dados da pesquisa.

Um outro aspecto detectado foi a preferéncia, no ato da compra, por produtos que
estivessem acondicionados em embalagens como forma de reducéo do risco de contaminacao:

Faco a higienizacdo, né, desses materiais, eles vém, desses produtos, eles vém
embalados individualmente, inclusive uma preocupacdo, essa quantidade de
plastico que eles vém, né, em outras situa¢gbes, eu ndo usaria, a ndo ser pra
guardar dentro da geladeira, mas eu néo receberia com essa quantidade toda de
plastico, é::: mas essa propria empresa, ela tem um protocolo onde ela é:: embala
dessa maneira oferecendo a seguranca ao usuario. Acabaram me convencendo
de que essa medida realmente nesse momento, nesse momento, ela € necessaria
(134, Rio Grande do Sul, mulher, 62 anos).

Dessa forma, o consumo seguro dos produtos no contexto da COVID-19 implica em
mudancas na manipulacdo dos produtos antes da sua utilizagdo para a satisfacdo das
necessidades e desejos dos individuos de forma segura. Isso pode resultar em efeitos no
momento da escolha de produtos para compra na preferéncia por itens com embalagens
(PATRICIO SILVA et al., 2020) que lhe transmitam a sensac&o de seguranca na sua manipulacao.

Para as caixas (FIGURA 1), o procedimento adotado na sua descontaminacdo é molhar
ligeiramente com um borrifador contendo alcool liquido ou uma solucédo de agua sanitaria diluida
em agua. Ja as sacolas de plastico, independentemente de serem jogadas ou néo no lixo, passam
pelo processo de borrifagcdo com alcool antes de se retirar os produtos que elas acondicionam.
Quando nao sao descartadas apds esse processo, 0s informantes relataram lava-las com sabéo
e estendé-las para a secagem e posterior reaproveitamento (FIGURA 1). Entre os brasileiros que
moram na Alemanha, ndo foi relatado descarte das embalagens utilizadas no transporte dos
produtos comprados porque os entrevistados costumam utilizar sacolas retornaveis ou bolsas para
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carregar as compras. E estes acessorios, quando passavam por um processo de
0%0 Perspectivas higienizacédo, eram lavados com agua e sabé&o.

neas A preferéncia por produtos com mais embalagens e o aumento do habito
de descarte de sacos plasticos sem sua reutilizagdo encontrada nos resultados
entre os residentes no Brasil acende um alerta para o aumento do impacto no meio
ambiente e reforcam os achados de Barbosa e Veloso (2014), nos quais as légicas culturais
insustentaveis ja internalizadas no consumidor brasileiro impedem que praticas mais sustentaveis

associadas a limpeza se propaguem facilmente.

Na etapa seguinte, de limpeza / desinfeccdo dos produtos comprados, foram ilustradas
mudancas tanto entre os respondentes que moram no Brasil, quanto entre 0s que se encontram
na Alemanha nesse periodo de pandemia. No caso de produtos hortifrati (frutas, legumes e
verduras), a maioria relatou manter os cuidados de higiene que ja tinham antes da pandemia: “Das
frutas e legumes: ponho de molho na 4gua com agua sanitaria durante dez minutos e depois
enxaguo. Isso é independente da pandemia” (111, Pernambuco, mulher, 27 anos), no entanto,
outros informantes demonstraram adquirir novos habitos e se atentar mais a essa questao: “Antes
eu ndo tinha o habito de lavar as frutas dessa forma. S6 lavava em agua corrente e ja guardava
no armario. Todo esse processo eu passei a realizar depois do surgimento do coronavirus” (112,
Ceara, homem, 28 anos).

A higienizagdo do hortifrati (FIGURA 2) é realizada nos lares dos residentes no Brasil com
solucéo de agua sanitaria diluida em agua, na qual se deixa de molho num periodo variando entre
10 e 30 minutos e, ap0Os esse processo, 0s produtos sdo enxaguados em agua corrente. Em alguns
casos, verificou-se a lavagem com agua e sabao, que era esfregado com as proprias maos. Na
rotina de brasileiros habitantes na Alemanha, néo foi detectado o uso de 4gua sanitaria. Ao invés
desse produto, eles utilizam vinagre de limpeza (Essig Reiniger) (FIGURA 2), cuja composicdo €
diferente do vinagre de cozinha conhecido no Brasil:

E 6bvio que aqueles alimentos que podem estragar mais rapido, como frutas e
legumes, nds colocadvamos pra dentro, lavavamos com agua e um pouquinho de
vinagre, né, uma solucdo de vinagre com agua. (121, Baviera, mulher, 33 anos).

Agua sanitaria? N&o uso. Para os alimentos uso vinagre. (132, Berlim, mulher, 44
anos).

Figura 2 — Fotos dos elementos materiais utilizados na limpeza de produtos hortifrati

Fonte: Dados da pesquisa.

Um aspecto a ser ressaltado nessas diferencas ilustradas no comparativo entre 0s
brasileiros residentes no Brasil e na Alemanha é a sua possibilidade de revelacdo de nuances que
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um mesmo conjunto de préticas pode ter, dependendo do contexto no qual se
090 Perspectivas concretiza. Essa questéo corrobora com os achados de Westrom (2018) que frisa
(00" Contemporaneas a importancia do confrontamento entre os diferentes entendimentos e culturas no
exercicio das préticas.

Quando se trata de produtos de mercearia, higiene, limpeza e os demais
que ndo sdo hortifruti, foram observados os seguintes elementos materiais (FIGURA 3) nas
préaticas dos informantes residentes no Brasil: spray com agua sanitaria diluida na 4gua, imersdo
por um periodo de tempo em bacias com solu¢éo de agua e agua sanitaria com ou sem sabao;
alcool em gel passado diretamente com a méo ou com o auxilio de um pano (flanela ou pano de
prato), alcool liquido 70% borrifado, lavagem com agua e sab&o ou detergente aplicados por meio
de uma esponja (a esponja era utilizada na sua face ndo abrasiva) ou bucha; e aplicacdo de
limpador multiuso com o auxilio de pano multiuso.

Figura 3 — Fotos dos diferentes procedimentos adotados na limpeza de produtos nao
hortifrati e seus elementos materiais

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os informantes que moram na Alemanha, ao invés utilizar 4gua sanitaria, assim como
acontece com os produtos hortifrati, o tratamento dado aos produtos € de lavar com agua e
vinagre, higienizar com &lcool, ou ainda adotar a estratégia de deixar os produtos em um local
reservado durante um certo periodo de tempo antes de guarda-los: “[...] tudo que era de frigorifico,
né, ia pro congelador, etc., nés guardavamos imediatamente, as outras coisas ficavam pelo menos
48h |4 fora nessa area externa na frente do nosso apartamento, que é fechada, outras pessoas
nédo tém acesso” (121, Baviera, mulher, 33 anos).

Foram observadas nas imagens e relatos obtidos nos ‘diarios solicitados’ reflexdes e
constatagfes do aumento do consumo de produtos de higiene e limpeza em detrimento de
produtos de outros departamentos na busca pela reducdo do risco de contaminagdo, o0 que
corrobora com o exposto por Martin-Neuninger e Ruby (2020), que frisam a possibilidade de
algumas areas tenderem a ter maior concentra¢cdo de consumo em vista de outras em um cenério
de pandemia.

Um produto cujo uso para limpeza ndo era frequente nos lares e que no contexto da
pandemia vem ganhando muito espaco € o alcool (FIGURA 4), seja no estado liquido ou em gel,
muitas vezes utilizado até de forma excessiva ou em vista da sua praticidade, como podem ser
observados nos seguintes relatos:
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Lava o que da pra lavar, o que ndo da pra lavar, muito alcool em gel, muito

. alcool normal etilico diluido na agua (101, Ceara, mulher, 20 anos)
Perspectivas

0%0
(1 @j Contemporaneas . P Lo
[...] eu passo éalcool gel ou liquido, 0 pano bem Umido mesmo e ou papel bem

Umido, tanto é que as vezes s6 da pra usar uma vez o papel toalha. (133, Ceara,
mulher, 48 anos).

Ai gente, hoje eu vou usar o alcool mesmo pra higienizar as minhas compras
porque eu tdé com preguica de lavar. (124, Piaui, mulher, 35 anos).

Figura 4 — Fotos de diferentes tipos e marcas de alcool utilizados pelos informantes

Fonte: Dados da pesquisa.

No registro imagético dos produtos de limpeza e dos locais onde eles ficam armazenados,
foi percebido que muitos informantes estdo fazendo estoque desse produto (FIGURA 4),
ocorréncia exposta em outros estudos (KIRK; RIFKIN, 2020; SHETH, 2020). Alguns poucos
entrevistados relataram n&o utilizar por ndo encontrarem &lcool no mercado:

Dentro dessa embalagem spray, fizemos uma solu¢éo de 4gua sanitaria com agua
normal, usei para limpar as sacolas da ra¢éo [...] fizemos assim por que ndo temos
tanto alcool em gel em casa (106, Ceara, mulher, 25 anos).

Se eu tivesse alcool 70% liquido, borrifaria em cima das compras depois de
lavadas. Como ndo tenho, higienizo apenas com o sabdao (112, Ceara, homem, 28
anos).

Depreende-se que dentre os produtos de limpeza com maior destaque no seu consumo se
encontram a agua sanitaria no Brasil, o vinagre de limpeza entre os brasileiros residentes na
Alemanha e o alcool e sabao em ambas as realidades. Uma vez que somente por meio do uso de
maneira consistente e correta de produtos de desinfeccdo (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2014) como &lcool e hipoclorito de sédio € que a carga viral de uma superficie inanimada
seguramente decresce (KAMPF et al., 2020), é compreensivel que a compra e utilizacdo desses
produtos figuem elevados nesse periodo. Como consequéncia, tem-se a necessidade de um novo
reajuste do mercado para a oferta desses produtos a fim de suprir a demanda e sanar sua
escassez proveniente da ampliagdo do seu uso.

Verificou-se que na préatica de limpeza das compras as competéncias e habilidades
necessarias se encontram em processo de construcéo, conforme ilustram os relatos adiante:
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Na minha primeira semana de isolamento, eu tentei lavar as frutas com agua
sanitaria e eu perdi praticamente todas, porque, para mim ficou indeglutivel, nao
sei nem se a palavra existe, mas eu nao conseguia engolir porque tava um sabor
muito forte. (112, Ceard, homem, 28 anos).

020 Perspectivas
r j Egntempnréneas

Hoje recebi um video sobre a maneira correta de utilizar a agua sanitaria [...] e
pude verificar que temos feito os procedimentos de maneira parcialmente correta
(113, Ceara, homem, 28 anos).

Gente, eu acabei de inventar aqui uma mistura, era preu colocar s6 agua sanitaria,
mas eu coloquei dgua sanitaria e sabao liquido. (124, Piaui, mulher, 35 anos).

A motivacdo dos entrevistados a adocdo deste novo comportamento se traduziu nas
palavras/expressodes “para reduzir a possibilidade de qualquer contaminacao” (119, Ceara, mulher,
33 anos), “medo”, “protecdo”, “eliminagdo do virus”, “prevencdo”, “preocupacdo”, “Tornar os
produtos mais apropriados para o consumo” (127, Ceara, mulher, 36 anos), “buscando evitar a
presenga do virus na minha casa” (134, Rio Grande do Sul, mulher, 62 anos). Apesar da
necessidade de adeséo a essa pratica, alguns entrevistados externaram que ela ainda se encontra
em fase de incorporacao, fato que também ocorreu em epidemias anteriores (TOMES, 2010):

Guardei as compras sem limpar. (132, Berlim, mulher, 44 anos)

[...] ontem quando chegamos esqueci de higienizar as compras do [supermercado
X] (114, Ceara, mulher, 29 anos)

Deveriamos fazer alguma higienizacdo [de produtos que chegaram de um
delivery], mas ndo, eu limpo o que vem do supermercado. (I07, Minas Gerais,
mulher, 25 anos).

Uma possibilidade de resisténcia a sua aderéncia pode estar ligada as questbes de
significado psicossocial que essa pratica possa ter e que foram manifestadas pelos entrevistados:
“Mas confesso que ndo quero ficar neurética com a questdo da limpeza” (132, Berlim, mulher, 44
anos), “Nunca pensei em fazer esse tipo de acdo que beira o exagero” (I08, Ceara, mulher, 36
anos).

As emocdes e atividades mentais ligadas as praticas de limpeza das compras se
manifestaram através das palavras / expressodes: “todo um processo”, “repetitivo”, “exaustivo”,
“fadiga”, “o seu psicologico fica abalado” (105, Ceara, homem, 24 anos), “atenta”, “pressao’,

“sufocante”, “irritada”, “sem paciéncia”’, “novela”, “saga”, e sobretudo “ritual” e “chato”, além de
alguns exemplos dos relatos adiante:

Eu fico meio fadado de fazer essa limpeza para todos os alimentos que chegam
dentro de casa. (110, Ceara, homem, 27 anos)

Hj foi dia de mercantil. Olhem a quantidade de coisas p lavar ou limpar... A pior
parte! Ninguém merece [...] Frutas e folhas de molho e o que n&o da p ficar é
lavado com detergente. Ah... os sacos do supermercado tb ficam de molho para
serem reutilizados depois. Chateada! E um saco repetir isso toda hora. (129,
Ceard, mulher, 37 anos).

A gente reforca os cuidados depois que as compras chegam, pra limpar, a gente
passa duas horas limpando os produtos e depois que a gente termina, a gente
toma banho, lava o cabelo, ai eu s6 vou relaxar depois. (106, Ceara, mulher, 25
anos)
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As declaragbes reveladas pelos entrevistados no desenvolvimento dos
090 Perspectivas diarios solicitados sugerem diferentes sentimentos negativos envolvidos na
( ﬁmc aneas incorporacdo das préaticas de limpeza de compras. Ao verbalizar o que foi
demonstrado via registros imagéticos, ficaram mais claras as sensacdes dos
individuos quanto as mudanc¢as que vivenciaram. Martens (2012), ao explorar as
praticas de lavar lougas, também encontrou expressées emocionais mais evidenciadas nos
momentos em que 0s entrevistados explicavam suas atividades envolvidas nas praticas.
A possibilidade de incorporacédo desses novos habitos mesmo apés o final da quarentena
ficou muito latente nos discursos e reflexdes dos informantes:

[...] eu tinha percebido, achado, que eu tinha ficado mais flexivel, né, porque eu
tava, tipo em outro ambiente, s6 que eu me toquei que chegou em um momento
gue ta, tipo assim, normal, automatico. Entdo eu ndo penso antes de fazer,
entendeu, mais. Eu s6 faco, tipo, ndo é, chega até o ritmo melhorou, né? (109,
Ceara, mulher, 27 anos).

No inicio do lockdown. E ai qual era o nosso ritual? Ele ia as compras, [...] Limpava
bem e guardava e armazenava as frutas e os legumes. E hoje em dia a gente
ainda faz isso com as compras. (121, Baviera, mulher, 33 anos).

E engracado porque, bom, ndo € engracado, € interessante, a:: certas coisas que
gente fazia, a gente deixa de fazer,[...] da covid, para nés, € como se ela nos
alerta, na verdade, pra certas coisas ela nos alerta sobre habitos que a gente tinha
e que ndo eram tdo responsaveis, né, com relacdo a propria saude (126, Minas
Gerais, homem, 35 anos).

Acho que uma hora essas medidas serdo automéaticas, mas ainda fico pensando:
0 que vou fazer com essa embalagem? Tem virus aqui? Melhor passar alcool ou
lavar com sabdo liquido? (127, Ceara, mulher, 36 anos).

Por exemplo um habito que ndo é realmente um hébito meu, ninguém aqui, nem
do meu companheiro, nem de ninguém l4 de casa dos meus pais, dos meus avos
[...] e conversando é algo que a gente pretende manter pés periodo pandemia é a
questdo de higienizar o que a gente recebe de supermercado, [...] iSsoO mudou
radicalmente, é algo que eu realmente pretendo adotar pra sempre. (113, Ceara,
homem, 28 anos).

Quanto a formacado das praticas de limpeza, mais especificamente de lavanderia, Pink
(2005) aponta para a necessidade de relacédo entre sujeitos e/ou sujeitos e objetos na concepcao
do que é considerado um jeito ‘certo’ de se realizar e perpetuar essas praticas. No trecho citado
logo acima do entrevistado 113, percebe-se um alinhamento com o resultado obtido pela autora,
Nno consenso que é tido nas interacdes entre os familiares deste individuo para a continuidade das
praticas de limpeza das compras mesmo apos a situagdo pandémica.

Em suma, no Quadro 2 sao apresentados o0s principais elementos envolvidos nas praticas
de limpeza das compras encontrados neste estudo:
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Perspectivas
Contemporaneas Quadro 2 — Principais elementos constituintes das préticas de limpeza de

[ep—

compras no contexto da pandemia da COVID-19

Materiais Significados Conhecimento pratico
(coisas, tecnologias, entidades (convencdes culturais, significados (conhecimento pratico,
fisicas tangiveis e materiais dos simbdlicos, ideias e aspiracoes) habilidade, know-how e
guais os objetos sao feitos) técnica)
- Embalagem plastica - Preferéncia por produtos com mais - Procedimentos de
- Vinagre de limpeza embalagens plasticas desinfeccao das
- Pano multiuso - Reducéo da possibilidade de embalagens que
contaminagéo acondicionam os
- Processo exaustivo produtos
- Desejo de incorporacao da pratica - Conhecimento dos
apos a pandemia produtos de limpeza
- Agua sanitaria - Caixas - Preocupagdo | - Protecdo | - Medo | apropriados
- Sabéo - Bacia - Sufocante - Fadiga - Ritual | - Incorporagéo de um
- Borrifador - Agua - Estressante - Irritacdo | - Chato | novo habito de limpeza
- Esponja - Alcool - Prevencéao - Pressdo | - Saga

Fonte: Elaboragéo propria.

Consistente com os estudos de Shove (2003a) sobre os reajustes de ideais e ordens
sociais que novas praticas de limpeza implicam, o presente artigo destaca os sentimentos e
significados multiplos atribuidos pelos informantes & emergéncia e possibilidade de incorporagéo
das praticas de limpeza das compras. Com esse propésito, foram reveladas narrativas das cargas
emocionais envolvidas nessa pratica, que variam entre medo, estresse, pressdo, cansago e
chateacdo. Ainda assim, mesmo diante de tantos significados negativos e receio de contaminagéo,
ainda séo encontrados episodios de resisténcia na adeséo a préticas de limpeza e higiene, desafio
também encontrado em epidemias passadas, como retrata Tomes (2010). Apesar dos momentos
de relutancia de alguns informantes perante esses habitos, todos manifestaram reconhecer a
importancia da pratica de limpeza, externando reflexdes e posicionamentos que apontam para o
desejo de sua incorporagéo apos o periodo pandémico.

Os cotidianos de limpeza de compras destacados neste estudo de inspiracédo etnogréfica
demonstram as performances, emocdes e artefatos envolvidos nos processos inerentes ao
comportamento do consumidor no contexto da pandemia da COVID-19 (QUADRO 2). Dessa
forma, foram relatados diferentes impactos nos processos de escolha, compra, uso e descarte de
produtos dos consumidores brasileiros residentes no Brasil e na Alemanha na atual conjuntura.

CONSIDERAGOES FINAIS

As préaticas de limpeza de compras emergentes apresentadas demonstram o notavel
impacto da pandemia da COVID-19 na forma como a limpeza dos produtos adquiridos se
configuram entre os processos de compra e uso do comportamento do consumidor brasileiro.
Tanto entre os residentes no Brasil como na Alemanha, as préaticas de limpeza dos produtos a
serem consumidos vém se formando e se transformando em vista da realidade anterior ao
contexto pandémico e se encontram na possibilidade de impacto ou até mesmo perpetuacéo e
incorporacdo no habito apos esse periodo de surto mundial.

O enquadramento desses estudos de caso de inspiracao etnografica sob as lentes das
Teorias da Préatica permitiu que se desenvolvesse um entendimento de como a vida cotidiana esta
sendo invadida por um processo que antes ndo fazia parte da realidade, pratica essa que esta
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ocupando boa parte do tempo, provocando sentimentos de carga negativa no

Perspectivas comportamento de consumo, tornando obrigatério o uso de produtos que ja

(0 C

aneas existiam, mas que néo faziam parte da rotina.
Dessa forma, este estudo atingiu seu objetivo de explorar o uso das lentes
das praticas para examinar a emergéncia e fixacdo das praticas de limpeza das
compras no contexto da pandemia da COVID-19. Seus achados buscam contribuir para uma
compreensdo da repercussdo da pandemia no comportamento do consumidor e, dessa forma,
acrescentar nesse debate a visdo contributiva das lentes das Teorias da Pratica que explora os
‘dizeres’ e ‘fazeres’ e elementos constituintes das praticas. Assim, as contribuicdes académicas
deste artigo séo: i) ampliacdo das discussdes das Teorias da Pratica no campo do consumo
considerando um contexto ainda ndo explorado por essa lente tedrica, ou seja, numa situacdo de
pandemia; ii) destaque dos elementos fisicos e simbdlicos contributivos para a formacéo das
praticas de limpeza das compras, contribuindo para a literatura referente ao comportamento do
consumidor; iii) sob o0 aspecto metodoldgico, foi apresentada uma das possibilidades de aplicacdo
pratica dos diarios solicitados no meio digital.

Suas implica¢fes gerenciais ressaltam a perspectiva de criagdo de derivacdes de produtos
de limpeza, produgéo de embalagens que agridam menos o0 meio ambiente ou ainda desenvolver
estratégias que possam amenizar 0s sentimentos negativos dessa pratica. Ademais, as mudancas
de comportamentos de consumo em decorréncia do contexto pandémico podem se perpetuar e
influenciar na maneira como as praticas sociais sdo concebidas e concretizadas.

A investigagdo somente nos meses iniciais da pandemia apresenta-se como um fator
limitante para se obter conclusdes mais amplas da temética estudada, no entanto, este estudo
buscou superar essa barreira explorando os possiveis impactos das préticas retratadas por meio
das reflexdes dos informantes.

Em estudos futuros pode-se buscar explorar os efeitos das dindmicas das praticas de
limpeza de compras entre consumidores de diferentes contextos sociais ou ainda quais 0s
impactos das praticas de limpeza de compras no periodo pés-pandemia.
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