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A felicidade é o bem mais esperado por todos, além de ser um assunto que atrai a
atencdo de muitas pessoas, uma vez que a felicidade esta sendo cada vez mais
associada ao ambiente de trabalho, onde as pessoas passam a maior parte do seu
tempo. Desse modo, o presente artigo € um estudo de revisdo da producédo cientifica
sobre felicidade no trabalho e visa caracterizar a felicidade no trabalho com base em
seus conceitos, elementos antecessores e temas transversais. A pesquisa é descritiva
e qualitativa, onde foi utilizada a revisdo sistematica nas bases de dados Scopus,
EBSCO e Web of Science para levantar as informagfes necessérias para o alcance do
objetivo proposto. Foram encontrados 21 artigos sobre o tema, aderentes a presente
pesquisa, onde foram encontrados seis conceitos de felicidade no trabalho, os quais
foram divididos em quatro categorias: propésito, bem-estar subjetivo, satisfagdo no
trabalho e mentalidade, além de diferentes temas transversais e elementos
antecessores. Uma das lacunas encontradas com o presente estudo é a grande
diversificagc@o que existe com relacdo ao estudo da felicidade no trabalho, variando,
inclusive, as abordagens utilizadas para estudar o tema, sendo observadas trés
abordagens: a partir da mudanca do significado do trabalho, da evolugéo do conceito de
felicidade ou da psicologia, ficando mais clara a compreenséo do porqué existe tantas
diferentes maneiras de se estudar a felicidade no trabalho atualmente.

Palavras-Chave: Felicidade, Felicidade no trabalho, Psicologia Positiva, Trabalho.

Happiness is the most expected good for every person, beyond it is a subject that attracts
many people, because it is increasingly associated with the work environment, since it is
where people spend most of their time. Thus, is the article a study of scientific production
review over happiness at work and aims to characterize happiness at work based on its
concepts, predecessor elements and transversal themes. The research is descriptive
and qualitative, using a systematic review in the following databases: Scopus, EBSCO
and Web of Science to gather the information necessary to achieve to proposed
objective. Twenty one articles were found about the theme, adherent to this research,
with six concepts about happiness at work, that were divided in four categories: purpose,
subjective well-being, job satisfaction and mentality, in addition to different transversal
themes and predecessor elements. One of the gaps found with the present study is the
amount of diversification that exists in relation to the way that happiness at work is
studied, including the approaches used to study the theme, being that, three approaches
were observed by this study: studying the happiness at work from the changes on the
meaning of work, from the evolution of the concept of happiness or from the evolution of
the psychology, making it more easy to understand why there are so many different ways
to study happiness at work today.

Keywords: Happiness, Happiness at Work, Positive Psychology, Work.
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INTRODUCAO

020 Perspectivas o ) i
(1 @j Contemporaneas A felicidade é um tema que chama muito a atencao das pessoas, sendo considerado

0o bem mais desejado por todos (ARISTOTELES, 2000; GIANETTI, 2002;
LIPOVETSKY, 2007). E cada vez mais dificil pensar em felicidade desvinculada do
trabalho (CARVALHO, 2010), ja que é onde, atualmente, se passa a maior parte do dia e da vida.

Apéds a Revolucao Industrial, o trabalho se tornou um atributo central na vida das pessoas
(ENRIQUEZ, 1995), sendo possivel satisfazer, de maneira mais facil, as necessidades bésicas
(LONGINOTTI-BUITONI; LONGINOTTI-BUITONI, 2000), pois era mais simples obter acesso aos bens
necessarios, ja que esse era o local em que as pessoas passam a maior parte do seu tempo e da sua
vida, além de influenciar na identidade de cada trabalhador (FARSEN et al, 2018; WAAL, 2018). Surge,
entdo, uma necessidade de compreender mais sobre a felicidade no trabalho.

Da mesma maneira, a felicidade com relacdo ao trabalho, a partir de muitas décadas foi
estudada sob um viés negativo, com base nas doencas e nos problemas (FISHER, 2010; RIBEIRO;
SILVA, 2018). Entretanto, a psicologia positiva traz uma visdo mais assertiva, buscando compreender
melhor os sentimentos e as emocgdes relacionadas ao trabalho numa perspectiva otimista (FISHER,
2010; SENDER; FLECK, 2017; RIBEIRO; SILVA, 2018;).

Existe uma dificuldade dentro da literatura para conceituar a felicidade no trabalho, em virtude
das dticas existentes, por isso, 0 presente artigo tem o objetivo de caracterizar a felicidade no trabalho
com base em seus conceitos, elementos antecessores e temas transversais. O estudo se justifica pela
necessidade de ampliar a compreensao do tema, dadas as imprecisfes conceituais identificadas na
revisao de literatura, bem como pela perspectiva difusa com que é tratado.

PERCURSO METODOLOGICO
REVISAO DE LITERATURA

Divisdo de trabalho, autoridade, hierarquia e disciplina foram algumas das caracteristicas que
predominaram nas organiza¢des por muitos anos e que ainda podem ser encontradas nas empresas
atuais, como parte da heranca das primeiras teorias organizacionais (SHAFRITZ; WHITBECK, 1978).
Entretanto, atualmente, muitas organizacdes questionam essas caracteristicas e buscam por modelos
de gestéo e de trabalho mais modernos, com uma abordagem mais focada em seus colaboradores
(SANTOS et al., 2019).

Tais organizacfes entendem, ao trabalhar a sua gestdo em pessoas, que o colaborador ndo é
simplesmente um novo meio de producao, pois sabem que cada membro possui a sua propria historia,
as suas aspiracdes, 0s seus desejos, as suas motivacdes e as suas necessidades (DEJOURS;
ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).

Além disso, essas organizag6es buscam focar na relagdo com o que ndo pode ser mensurado,
ou seja, que é subjetivo, como o prazer, a realizacéo e a felicidade (RAMOS, 1989; CHANLAT, 1996;
SERVA, 1997; SANTOS et al.,, 2019) contribuindo para a criacdo da identidade das pessoas,
fortalecendo as individualidades e, consequentemente, tendo individuos que sejam mais autdnomos e
tenham um senso de auto estima, bem como uma preocupacéo maior em descobrir um sentido para a
prépria vida tendo como base paraisso o seu desempenho profissional (RAMOS, 1984; RAMOS, 1989;
CHANLAT, 1996; LIPOVETSKY, 2007; SANTOS et al., 2019).
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Além dessa transformacéo na mentalidade das proprias organiza¢fes, a maneira

090 Perspectivas com que se abordavam os temas de felicidade e trabalho também foram mudando ao
rﬁﬂﬁ Contemporaneas longo dos tempos. A felicidade e o trabalho foram estudados, por muitas décadas, sob
um viés negativo, a partir das doencas e dos problemas (DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 1994; FISHER, 2010; RIBEIRO; SILVA, 2018). Contudo, para trazer uma visao
mais positiva com relacéo a felicidade e a sua relacdo com o trabalho surgiu a psicologia positiva,
estudando os sentimentos e as emogdes positivas com relagcédo a vida no geral, mas sendo aplicada
com relacdo a todos os aspectos da vida de uma pessoa (SELIGMAN, 2002; FISHER, 2010; SENDER;
FLECK, 2017; RIBEIRO; SILVA, 2018).

Para entender melhor a felicidade no trabalho é necessario compreender a prépria felicidade,
esse bem mais desejado por todos (ARISTOTELES, 2000; GIANETTI, 2002; LIPOVETSKY, 2007). A
felicidade pode ser percebida por diferentes vieses. Pode ser analisada de acordo com 0 processo
utilizado para alcancar a felicidade, a partir da sua origem, se é de origem interna do ser (FROMM,
1983; VASCONCELOS, 2004) ou de origem externa ao homem (ARISTOTELES, 2000; LIPOVETSKY,
2007) ou mesmo se realmente pode ser buscada (ARISTOTELES, 2000; GIANETTI, 2002;
LIPOVETSKY, 2007; EPICURO, 2002; FERREIRA, 2018) ou nado pode ser buscada, decorrendo, na
realidade, em virtude de alguma razdo (FRANKL, 1991). Se é um estado (BARRETO, 1975;
SCHOPENHAUER, 2003; VASCONCELOS, 2004) ou uma qualidade conquistada (FROMM, 1983;
FRANKL, 1991; ARISTOTELES, 2000; GIANNETTI, 2002; LIPOVETSKY, 2007; FREIRE FILHO, 2010;
SILVA, 2015; FERREIRA, 2018) ou mesmo se é uma atividade constante (ARISTOTELES, 2000;
LIPOVETSKY, 2007; FERREIRA, 2018). Pode-se ainda, tentar compreender a felicidade ao se olhar
para o seu oposto, a infelicidade.

A felicidade e a infelicidade caminham juntas, demonstrando dois estados que podemos assumir.
Ou estaremos felizes ou estaremos infelizes, contudo, tudo dependera da nossa consciéncia sobre
esse estado, pois ao estarmos inconscientes, ou seja, nao pararmos para analisar como nos sentimos,
nos nao estaremos nem felizes nem tristes (FROMM, 1983). A felicidade pode ainda ser encarada
como uma ilusdo e a vida como uma experiéncia infeliz e negativa (SCHOPENHAUER, 2003).

Ainda nessa questdo antagdnica da felicidade e da infelicidade, a felicidade pode ser analisada
e observada a partir da sua auséncia. A felicidade pode estar relacionada a vitalidade, a produtividade
e a sentimentos positivos mais intensos, enquanto a infelicidade pode ser considerada como um
decréscimo de vitalidade, de produtividade e de sentimentos positivos (FROMM, 1983). Desse modo,
s6 poderemos saber o que é felicidade e nos sentirmos felizes, quando experimentarmos a auséncia
da felicidade e do prazer, ou seja, a infelicidade, a dor e o sofrimento (EPICURO, 2002; BARRETO,
1975).

Torna-se arduo pensar em ser feliz quando existem necessidades que ainda ndo foram
satisfeitas e, da mesma maneira, € dificil pensar em felicidade desvinculada do trabalho (CARVALHO,
2010), uma vez que o labor é responsavel pela subsisténcia do ser humano, além de ser o local onde
passa a maior parte do seu dia e da sua vida.

Desde a Revolucdo Industrial, o trabalho se firmou como ponto central na vida das pessoas,
além de ter se tornado mais facil a satisfacdo das necessidades mais basicas, permitindo que os
trabalhadores busquem por necessidades mais complexas para satisfazer, como a autorrealizacéo,
indo ao encontro com a mudanca que as préprias pessoas estdo manifestando em relagdo ao
significado do trabalho e o seu sentido para elas (SHAFRITZ; WHITBECK, 1978; LEVY-LEBOYER,
1994; ENRIQUEZ, 1995; BERGAMINI, 1997; MASLOW, 2012).
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Assim, a felicidade no trabalho vem se tornando um tema mais expressivo e que, de

090 Perspectivas acordo com a literatura, o pode ser dividido sob trés oticas diferentes. A primeira 6tica

r@j Contemporaneas ¢ a da psicologia positiva, tratando a felicidade como um dos sentimentos positivos

gue as pessoas estdo buscando em suas vidas, assim como no seu ambiente de

trabalho (FISHER, 2010; RIBEIRO; SILVA, 2018; PINCHEIRA; GARCES, 2018;

FARSEN et al., 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a; SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-
ORDONEZ, DIAS, 2019).

A segunda oOtica, é através da evolucdo do conceito de felicidade, considerando desde os
conceitos da felicidade para a filosofia classica, como sendo o bem mais desejado pelas pessoas, de
acordo com Aristételes (2000), até chegar nos conceitos atuais de felicidade analisados no local de
trabalho (FISHER, 2010; SOUSA; PORTO, 2015; CUI; DAVIS; HUANG, 2016; RIBEIRO; SILVA, 2018;
PINCHEIRA; GARCES, 2018; FARSEN et al., 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b; AWADA;
ISMAIL, 2019; SALAS-VALLINA; SIMONE; FERNANDEZ-GUERRERO, 2020).

Ja a terceira Otica é a partir da evolucao do trabalho, partindo-se da busca pela subsisténcia até
ser tratado de forma a preencher sentimentos mais profundos que as pessoas sintam em suas vidas,
como a necessidade de um propésito e de se sentirem completas, inclusive no trabalho (SENDER;
FLECK, 2017; FARSEN et al., 2018; BUTT et al., 2019).

Para o presente artigo, h4 um alinhamento com a primeira Gtica, se embasando na psicologia
positiva para estudar a felicidade no trabalho.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é do tipo descritiva, pois visa apresentar os conceitos de felicidade no
trabalho, bem como os seus antecedentes, além disso € uma pesquisa qualitativa, uma vez que
trabalhara com descricbes, comparacdes, interpretacfes e atribuicdo de significados. Foi utilizado a
pesquisa bibliografica para a coleta de dados.

Para tanto; foi realizada uma revisdo sistematica, a qual “é reconhecida por ser metddica,
transparente e ser replicavel” (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011, p. 2), dos artigos que tratavam do
assunto da felicidade no trabalho, através da busca pelo termo “felicidade no trabalho”, no idioma
inglés, “happiness at work”, nas bases de dados: Scopus, Web of Science e EBSCO, sem a utilizagdo
de um recorte temporal, sem filtrar por area de conhecimento e sem limitar a revisdo por pares. Foi
também filtrado pelos idiomas: portugués, inglés e espanhol. A busca foi realizada no dia oito de
fevereiro de dois mil e vinte (08/02/2020).

Inicialmente, foram encontrados 77 artigos no Scopus, 66 artigos na Web of Science e 50 artigos
na EBSCO, totalizando 193 artigos. A primeira rodada de refinamento removeu os artigos duplicados,
reduzindo em 43 artigos, restando 150 artigos. Na segunda rodada foi realizada a leitura do resumo de
cada um dos 150 artigos, observando os seus objetivos e verificando se eram realmente aderentes ao
tema “felicidade no trabalho” e a proposta da presente pesquisa. Foram excluidos artigos que nao
citavam a felicidade no trabalho em seus resumos ou em seus objetivos, sendo a teméatica da felicidade
no trabalho secundaria dentro desses trabalhos ou ainda trabalhos que tinham como foco central
apenas a felicidade, sem relaciona-la com o trabalho. Nos casos em que néo havia clareza pela leitura
do resumo, se o foco central era a felicidade no trabalho, os artigos foram mantidos no portfélio. Com
isso, foram removidos mais 14 artigos, restando 136 artigos, conforme figura 1:
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Figura 1- Filtros da primeira e segunda rodada

Total de artigos: 193 Remocdo dos artigos Filtro pela leitura dos

duplicados: 150 resuumos: 136

Fonte: Autoria propria, 2020.

Na terceira rodada se fez o refinamento a partir da disponibilidade dos artigos para leitura integral
nas bases de dados abertas, eliminando-se com isso 75 artigos, restando 61 artigos.

A Ultima rodada foi a leitura integral dos 61 artigos, removendo aqueles que ndo eram relevantes
para a presente pesquisa, restando assim, 21 artigos, os quais foram usados para trabalhar os
conceitos, elementos antecessores e temas transversais da felicidade no trabalho. Nesse momento,
foram excluidos artigos que mesmo mencionando no resumo a felicidade no trabalho, ainda nédo
tratavam realmente do tema, ou seja, faziam apenas mencdo ao tema sem aprofunda-lo. Também
foram excluidos aqueles artigos cujo enfoque era a felicidade no geral e n&o a felicidade no trabalho,
apesar de o termo aparecer no resumo. Nao houve recorte temporal na busca, no entanto, o portfélio
de artigos analisados incluiu os anos de 2011 a 2020, com um predominio das publicacées nos Ultimos
trés anos.

Figura 2 - Filtros da terceira e quarta rodada

Filtro pela leitura

- e integral dos artigos:
leitura integral: 61 21

Artigos encontrados para

Artigos restantes: 136

Fonte: Autoria propria, 2020

Os artigos selecionados foram organizados em uma planilha de acordo com o titulo, autor(es),
ano, periédico de publicacdo, idioma e tema. Foi realizada a analise de contelldo com a definicdo de
categorias teméaticas, a saber: felicidade no trabalho, felicidade organizacional, bem-estar, qualidade
de vida no trabalho e lideranca.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse topico serdo apresentados os resultados obtidos, dos conceitos, temas antecessores e temas
transversais, de modo a alcancar o objetivo geral do presente artigo.

Conceitos

Foram encontrados na reviséo sistematica diversos conceitos de felicidade no trabalho atribuidos
a diferentes autores, mas tomou-se o cuidado de conferir as referéncias nos artigos citados e alguns
destes ndo constavam nas fontes de origem, razdo pela qual optou-se por descarta-los. Dessa
maneira, foram mapeados seis conceitos de felicidade no trabalho.
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Tais conceitos apresentavam algumas caracteristicas em comum e alguns
090 Perspectivas pontos que se destacavam, possibilitando organiza-los em quatro categorias
r@j Cor Ll diferentes: propoésito, bem-estar subjetivo, satisfagdo no trabalho e mentalidade.

Na categoria do propdsito, a felicidade do trabalho esta relacionada ao senso de

proposito, onde o trabalho possui um significado maior e mais profundo (SILVA;

TOLFO, 2012; AWADA; ISMAIL, 2019). O propdsito que cada um sente com o trabalho que

desempenha € algo individual e subjetivo. Nesse caso, o colaborador sera feliz com o trabalho que
executa se nele encontrar um propdsito.

Na categoria do bem-estar subjetivo, a felicidade no trabalho esta relacionada com o que a
pessoa sente em relacdo ao trabalho, havendo uma relacdo do sentimento de bem-estar sentido com
o trabalho executado e a motivacdo (HELLSTROM, 2014; SINGH; AGGARWAL, 2017). Nessa
categoria, a felicidade no trabalho é encarada como um sentimento e estara relacionada ao modo que
0 colaborador se sente em relacdo ao trabalho que possui. Caso sinta-se bem, com sentimentos
positivos de bem-estar, € considerado como feliz no trabalho e o seu beneficio € um ganho de
motivacao.

J& na categoria da satisfacdo no trabalho, a felicidade no trabalho é relacionada diretamente com
o sentimento de satisfacio e de gostar do trabalho que desempenha (FERNANDEZ et al., 2017). Nesse
caso, se a pessoa esta se sentindo satisfeita com o trabalho que tem e gosta do mesmo, é considerada
como feliz no trabalho. Logo, ndo é algo que a pessoa busca ou mesmo néo tem relagdo com se sentir
bem, mas sim se o trabalho esta lhe satisfazendo, ou seja, satisfazendo as necessidades e as
expectativas que o colaborador possa ter.

Na categoria de mentalidade, a felicidade no trabalho é relacionada com um estado mental, uma
mentalidade que a pessoa adota ao encarar o seu trabalho, podendo aumentar a produtividade e os
resultados do colaborador (PRYCE-JONES; LINDSAY, 2014). Nesse caso, o trabalho é visto nao
apenas como a fonte de seus ganhos financeiros para a subsisténcia, mas como algo mais, dando
valor e relevancia ao trabalho executado. Com isso, todas as escolhas do colaborador visam obter a
felicidade no trabalho e uma vez que a encontra, os beneficios séo, justamente, o ganho de
produtividade e os resultados conquistados com o seu trabalho.

Para contribuir com uma melhor compreensdo do que é a felicidade no trabalho, todos os
conceitos encontrados e as suas respectivas categorias podem ser encontrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos de Felicidade no Trabalho

Autor(es) Conceito Categoria

Awada e Ismail | A felicidade no ambiente de trabalho introduz um senso de | Propésito
(2019) propdsito no qual os trabalhadores se sentem relevantes e
percebem sua contribuicdo para a organizagao.

Singh e Aggarwal | A Felicidade no Trabalho é definida como uma experiéncia | Bem-estar subjetivo
(2017) de bem-estar subjetivo no trabalho refletida por uma grande
quantidade de experiéncias positivas individuais (por
exemplo, valorizando muito o trabalho, se sentindo
comprometido com o trabalho) e organizacionais (por
exemplo, proporcionando ambiente de trabalho favoravel)
e de baixa quantidade de individuos negativos e
experiéncias organizacionais.
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Fernandez et al. | A Felicidade no Trabalho, geralmente, se refere ao | Satisfacdo no
(2017) sentimento de satisfagdo que acompanha uma tarefa que | trabalho
acontece do modo que nos esperavamos gque acontecesse.

Hellstrom (2014) Refere-se a palavra felicidade, em vez de bem-estar | Bem-estar subjetivo
subjetivo, ndo apenas porque € mais facil e agradavel de
ler, mas porque é um termo guarda-chuva que as pessoas
usam para explicar como se sentem em relacdo a sua
prépria vida e ao trabalho no geral. Inclui ndo apenas
motivacéo e satisfacdo no trabalho, mas também como o
trabalho deles se encaixa na satisfagdo e no significado
geral de suas vidas.

Pryce-Jones e | Felicidade no Trabalho (...) € uma mentalidade que permite | Mentalidade
Lindsay (2014) acOes para maximizar a performance e o alcance do
potencial. Portanto, € uma definicdo simples, ainda que
pratica, a qual se aplica a um individuo, uma equipe ou uma
organizagao.

Silva e Tolfo (2012) | Concebida por outra via, a obtencdo de felicidade no | Propdésito
trabalho, entre outros aspectos, pode também ser vista
como conectada com o alcance de propésitos percebidos
como relevantes via trabalhos significativos.

Fonte: Autoria propria (2020).

Elementos Antecessores

Existem alguns elementos que antecedem a felicidade no trabalho, os quais podem influenciar
tanto positivamente quanto negativamente na felicidade que um colaborador sente em relagdo ao
trabalho que possui.

Entretanto, para compreender melhor esses fatores que antecedem a felicidade no trabalho, é
necessario compreender que existem diferentes abordagens que séo utilizadas conceitualmente, pois
ao entender essas diferentes perspectivas é possivel compreender os diversos fatores que antecedem
a felicidade no trabalho.

Por exemplo, a felicidade pode ser considerada como um sinénimo de satisfagdo no trabalho e
de bem-estar (SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b; BUTT et al.,
2019). Contudo, a felicidade também pode ser considerada como sinbnimo de bem-estar e de bem-
estar subjetivo (LOKMAN et al., 2018).

Alguns estudos tendem a considerar como sindnimos a felicidade no trabalho, bem-estar e bem-
estar subjetivo (SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b; BUTT et al.,
2019). Por outro lado, quando se consideram estudos de felicidade no trabalho como um sinénimo de
satisfacdo no trabalho, esta se levando em conta uma correlacdo entre o acréscimo da satisfacao no
trabalho com o aumento da felicidade sentida no trabalho. Assim, para esses autores, para aumentar
a felicidade no trabalho bastaria aumentar a satisfagéo no trabalho (BUTT et al., 2019).

Ha ainda os autores que consideram a felicidade no trabalho como sendo um conceito que veio
para substituir as concepc¢des de motivacdo, bem-estar e bem-estar subjetivo (SANCHEZ-VAZQUEZ;
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SANCHEZ-ORDONEZ; DIAS, 2019). Nessa mesma linha, alguns autores consideram
090 Perspectivas a felicidade no trabalho como um novo modelo de gestdo, uma nova abordagem
r@j Contemporaneas estratégica que se as organizagdes adotarem terdo colaboradores mais felizes e,
consequentemente, mais produtivos e com menos absenteismo (SENDER; FLECK,
2017; PINCHEIRA; GARCES, 2018; SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-ORDONEZ;

DIAS, 2019).

A perspectiva do sofrimento no trabalho, associada a aspectos como insatisfacdo, ansiedade e
medo € uma das concepcdes de estudo do trabalho nas organiza¢cdes (DEJOURS; ABDOUCHELI;
JAYET, 1994). J& no campo da psicologia positiva, h4 um enfoque nos sentimentos positivos com
relacdo ao trabalho, uma vez que é onde as pessoas passam a maior parte do seu tempo (FARSEN
et al.,, 2018; WALL, 2018). Por essa razdo, a analise dos elementos antecedentes a felicidade no
trabalho, poderao ocorrer em trés niveis: subjetivo, individual e grupal (RIBEIRO; SILVA, 2018).

O nivel subjetivo é onde serdo analisados os conceitos mais amplos. Ja no nivel individual, estao
as caracteristicas individuais de cada pessoa. E no nivel grupal, as organiza¢cdes como um todo, desde
a cultura organizacional, a estrutura da empresa, 0s seus valores até a lideranca (RIBEIRO; SILVA,
2018).

Entretanto, Fisher (2010) realiza uma adaptacao desses trés niveis da psicologia positiva para o
estudo da felicidade no trabalho, apresentando a seguinte proposta: transitério, pessoal e unidade. No
nivel transitdrio, existe uma aten¢@o maior aos sentimentos e as emog¢6es com relacdo ao trabalho que
cada individuo possui. No nivel pessoal, é onde estédo as variacdes de interesses entre os individuos,
havendo uma maior relacdo ao padrédo de pensar de cada um. No nivel de unidade, é onde esta o
sentimento de felicidade da coletividade (FISHER, 2010).

Dessa maneira, em ambos os niveis de analise, os constructos sdo mais amplos e subjetivos, sendo
individualmente trabalhados a partir da percep¢édo de um grupo e, finalizando, com uma anélise de
uma instituicdo ou de parte dela, levando em consideragdo toda essa construcdo, do individual ao
coletivo.

Para analise da felicidade, a partir de um nivel transitério ou individual, consideram-se os fatores
genéticos, as atitudes das pessoas, 0 que cada um sente com relagdo ao seu trabalho, além da
maneira com que encara o préprio trabalho e o significado que atribui ao mesmo, podendo constituir
um elemento vital da prépria identidade do individuo (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994,
RIBEIRO; SILVA, 2018; FARSEN et al., 2018). Outras caracteristicas individuais também sao
apontadas como fazendo parte desse mesmo nivel: engajamento e comprometimento (SALAS-
VALLINA; ALEGRE, 2018a; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b) e atuacao no trabalho (CUI; DAVIS;
HUANG, 2016).

As caracteristicas da organizacdo, no nivel da unidade, tendem a influenciar as atividades
individuais dos colaboradores, as quais refletem em um ambiente mais feliz, sendo utilizado os termos
de felicidade organizacional e de organizacdo saudavel, podendo também ser relacionado ao clima
organizacional. A lideranca e a autonomia sdo outros fatores que podem influenciar na felicidade no
trabalho.

A lideranca é um dos temas de destaque estudados junto ao tema do trabalho (SANCHEZ-
VAZQUEZ; SANCHEZ-ORDONEZ; DIAS, 2019), sendo um dos fatores considerados para a felicidade
no trabalho (LOKMAN et al, 2018). Os estilos de liderangas influenciam as atitudes positivas (SALAS-
VALLINA; ALEGRE, 2018a) ou ainda a qualidade de vida (FARSEN et al., 2018), como s&o citados
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nos estudos: a lideranca carismatica (FISHER, 2010; SALAS-VALLINA; ALEGRE,
090 Perspectivas 2018b), a lideranca altruista (SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a) e a lideranga
(1 607 Contemporaneas transformacional (SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b; SANCHEZ-VAZQUEZ;
SANCHEZ-ORDONEZ; DIAS, 2019), as quais influenciam na felicidade no trabalho
percebida pelos colaboradores, seja diretamente ou afetando a satisfagdo no trabalho

e, por sua vez, a felicidade.

O comportamento dos lideres pode estar relacionado com a felicidade (FISHER, 2010; SALAS-
VALLINA; ALEGRE, 2018b), assim como eles séo responsaveis por influenciar a performance (BUTT
etal., 2019), diminuir o absenteismo por doencas (BUTT et al., 2019), bem como com atitudes positivas
(SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a). Além disso, os lideres criam e dao suporte as condi¢cdes para
que exista a autonomia no ambiente de trabalho (FISHER, 2010; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a),
a qual é importante para se ter um ambiente positivo, bem como um dos fatores responsaveis pela
felicidade no trabalho (BUTT et al., 2019).

A autonomia ainda é relacionada a atitudes positivas (SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b) e ao
bem-estar psicolégico (FARSEN et al., 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b). Os colaboradores
que experimentam a felicidade em seu dia a dia tendem a ter dias de trabalho mais felizes (FISHER,
2010). No estudo de Cui, Davis e Huang (2016), a liberdade de ser como se €, ou seja, autonomia de
expressao, € um dos fatores analisados e comparados nos gestores de projetos, tanto de diferentes
géneros como de setores de atuacado, para avaliar a felicidade no trabalho dos mesmos.

No nivel pessoal ou individual, considera-se como relevante o relacionamento que o individuo
pode nutrir com 0s seus colegas e os seus lideres, além do suporte que recebe dos mesmos (LOKMAN
et al., 2018; BUTT et al., 2019). O quadro 2 compila esses niveis e os fatores que podem influenciar e
anteceder a felicidade no trabalho.

Sender e Fleck (2017) apresentam os niveis de analise com uma nomenclatura diferente das
supracitadas que séao adotadas pela psicologia positiva e por Fisher (2010), mas é possivel verificar
uma relacao que existe entre o nivel individual e o transitorio; o nivel da organizacéo (empresa) com o
nivel da unidade; o nivel da organizacao (fungdo) com o nivel pessoal e unidade, além do nivel pessoal
e do nivel da organizacdo (pessoas) com 0 nivel pessoal. As autoras também apresentam outras
referéncias de estudos que complementam cada um dos antecedentes e os autores que foram
supracitados.

Quadro 2: Principais Elementos Antecedentes da Felicidade no Trabalho

Nivel de analise Antecedentes Referéncias
Carga genética Arvey et al. (1989); Lykken e Tellegen (1996);
Schnittker (2008); Sosis (2014)
Tragos de personalidade Staw e Ross (1985); Judge, Heller e Mount
(2002); llies e Judge (2003); Handa e Gulati
(2014)
individ Vocacao (chamado) Bellah et al. (1985); Wrzesniewski et al. (1997)
ndividuo
Criacéo Schnittker (2008); Jones (2016)
Significado do trabalho Frankl (1984); Morin (2001); Wrzesniewski e
Dutton (2001); Dejours (2004); Cartwright e
Holmes (2006); Morin, Tonelli e Pliopas (2007);
Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010)
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Inteligéncia

Ganzach (1998)

Variaveis demograficas

Lok e Crawford (2004); Dolan, Peasgood e
White (2008)

Organizagao
(Empresa)

Desenvolvimento e
treinamento

Walton (1973); Eisenberger et al. (1986);
Baruch (2006); Jones et al. (2009);

Condicgdes fisicas

Walton (1973); Eisenberger et al. (1986);
Morgeson e Humphrey (2006);

Jornada de trabalho

Walton (1973); Aronsson (1989); Dejours,
Abdoucheli e Jayet (1993); Spector e Jex
(1998); Morgeson e Humphrey (2006); Leslie et
al. (2012); Oliveira e Cavazotte (2013)

Justica Walton (1973); Eisenberger et al. (1986)
Remuneracéo Walton (1973); Eisenberger et al. (1986)
Seguranca Eisenberger et al. (1986); Kets de Vries e

Balazs (1997); Bose e Sampath (2016)

Cultura organizacional

Odom, Boxx e Dunn (1990); Boxx, Odom e
Dunn (1991); Lund (2003); Fernandes e Zanelli
(2006)

Organizagéo
(Fungéo)

Controle/autonomia

Hackman e Oldham (1976); Aronsson (1989);
Karasek (1989); Csikszentmihalyi (1991);
Morgeson e Humphrey (2006)

Variedade de atividades e
habilidades

Walton (1973); Hackman e Oldham (1976);
Johansson (1989); Dejours (2004); Morgeson e
Humphrey (2006);

Equilibrio entre complexidade
e capacidade

Csikszentmihalyi  (1991);
Humphrey (2006)

Morgeson e

Feedback claro e imediato

Hackman e Oldham (1976); Csikszentmihalyi
(1991); Morgeson e Humphrey (2006)

Relevancia, significancia e
identidade

Hackman e Oldham (1976); Morgeson e
Humphrey (2006)

Possibilidade de alteracdo do
desenho da fungéo

Wrzeshiewski e Dutton (2001); Dejours (2004);
Handa e Gulati (2014)

Organizagéo
(Pessoas)

Relagdes com gestor

Karasek (1989); Lennerltf (1989); Dejours
(2004); Li e Liao (2014); Carasco-Saul, Kim e
Kim (2015)

Relacdes com grupo

Johnson (1989); Kirmeyer e Lin (1987);
Dejours (2004); Paschoal et al. (2010)

Fonte: Sender e Fleck (2017, p. 771).

Temas Transversais

O tema da felicidade no trabalho pode vir a ser abordado junto a diferentes temas, conforme a
abordagem utilizada para trabalhar o conceito da felicidade no trabalho. Alguns assuntos aparecem

Persp. Contemp., v.17, €022002, 2022 - ISSN: 1980-0193


http://revista2.grupointegrado.br/revista/index.php/perspectivascontemporaneas/index
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1980-0193

ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2022.v17.3253

com mais frequéncia, por estarem relacionados as trés 6ticas utilizadas para estudar
090 Perspectivas a felicidade no trabalho: por meio do conceito de felicidade, a partir da evolu¢éo do
rﬁﬂﬁ Contemporaneas trabalho e através da psicologia positiva.

Quando a felicidade no trabalho é estudada a partir do conceito de felicidade, é
comum aparecer os conceitos de felicidade eudaimdnica e heudbnica, uma vez que o
tema é trabalhado a partir do seu desenvolvimento filoséfico, apresentando a colocacao do tema nos
moldes da sociedade atual (SOUSA; PORTO, 2015; CUI; DAVIS; HUANG, 2016; SALAS-VALLINA,;
ALEGRE, 2018b; SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-ORDONEZ; DIAS, 2019; SALAS-VALLINA;
SIMONE; FERNANDEZ-GUERRERO, 2020;). A felicidade eudaiménica esta relacionada com viver
uma vida correta, moral, virtuosa e com propésito, enquanto a felicidade hedénica esta relacionada
com experiéncias internas e subjetivas, sendo baseada na preponderancia de sentimentos paositivos,
além de enfatizar a satisfacdo no trabalho e o bem-estar subjetivo (FISHER, 2010; SOUSA; PORTO,
2015; RIBEIRO; SILVA, 2018; SALAS-VALLINA; SIMONE; FERNANDEZ-GUERRERO, 2020).

Um termo que praticamente ndo é abordado, apesar de ser bem relacionado a felicidade no
trabalho, é o proprio conceito do trabalho, a sua evolugéo, os seus significados ou mesmo a sua
influéncia na identidade das pessoas (SENDER; FLECK, 2017; LOKMAN et al., 2018; WALL, 2018;
FARSEN et al., 2018; BUTT et al., 2019; SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-ORDONEZ; DIAS, 2019).
Quando o trabalho é abordado, faz-se uma retrospectiva de como era o trabalho e de todas as
mudangas que ocorreram a partir da Revolugéo Industrial e com o surgimento das primeiras teorias
motivacionais, demonstrando que essa preocupacao com as pessoas, de uma maneira mais subjetiva,
ja vem desde essa época e comecgou justamente com a motivacédo (FISHER, 2010; SENDER; FLECK,
2017; PINCHEIRA; GARCES, 2018; FARSEN et al., 2018; AWADA; ISMAIL, 2019; SALAS-VALLINA;
SIMONE; FERNANDEZ-GUERRERO, 2020).

A psicologia positiva € um tema mais recente utilizado junto com a felicidade no trabalho, apesar
da psicologia positiva ser tida como um conhecimento que pode e deve ser utilizado para a vida como
um todo, potencializando sentimentos e emocgdes positivas, 0s quais possuem forte relagdo com a
salde e a longevidade das pessoas (SELIGMAN, 2002).

Quando foi observado que a relacdo de nutrir sentimentos, emocdes e atitudes positivas no
trabalho tinha uma influéncia na produtividade das pessoas, a psicologia positiva ganhou espago nos
estudos organizacionais, principalmente com o tema de felicidade no trabalho (FISHER, 2010;
RIBEIRO; SILVA, 2018; PINCHEIRA; GARCES, 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a; FARSEN
et al., 2018; SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-ORDONEZ; DIAS, 2019). E justamente por isso que
um dos assuntos mais trabalhados com relacédo a felicidade no trabalho é a produtividade, pois se
considera que colaboradores felizes sdo mais produtivos, tanto por se sentirem mais motivados, tendo
uma performance além do que é esperado para a fungdo que executam, bem como por terem um
indice de absenteismo menor que os colaboradores infelizes (QUBAISI, 2017; SENDER; FLECK, 2017;
SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b; PINCHEIRA; GARCES, 2018; WALL, 2018; FARSEN et al., 2018;
SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-ORDONEZ; DIAS, 2019; AWADA; ISMAIL, 2019).

Outros assuntos que também aparecem nos estudos sobre felicidade no trabalho sdo: a
satisfacdo no trabalho (FISHER, 2010; SENDER,; FLECK, 2017; PINCHEIRA; GARCES, 2018;
LOKMAN et al., 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018b; BUTT et al.,, 2019; SALAS-VALLINA,;
SIMONE; FERNANDEZ-GUERRERO, 2020), 0 bem-estar (SOUSA; PORTO, 2015; QUBAISI, 2017;
SENDER; FLECK, 2017; RIBEIRO; SILVA, 2018; FARSEN et al., 2018; SALAS-VALLINA; SIMONE;
FERNANDEZ-GUERRERO, 2020) e o bem-estar subjetivo (BAKKER; OERLEMANS, 2012;
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BOJANOWSKA; ZALEWSKA, 2015; LOKMAN et al., 2018; SALAS-VALINA; ALEGRE,
090 Perspectivas 2018a; SINGH; AGGARWAL, 2017; SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-ORDONEZ;
r@j Contemporaneas DIAS, 2019). Para alguns autores surgem como a necessidade de mostrar que s&o
termos sinbnimos e acabam por substituir a felicidade no trabalho, para outros, para
evidenciar a diferenca que ha entre esses termos e a felicidade no trabalho, como

forma de corrigir o equivoco dos demais autores.

A satisfacdo esta relacionada a um estado emocional e uma variedade de atitudes (SOUZA,
2014) que estdo ligadas a sensacdo de novidade e de realizacdo, como conseguir suprir uma
determinada necessidade ou mesmo conseguir alcancar uma meta tracada (GODOI, 2013). A
satisfacdo no trabalho tem relacdo com a avaliagdo emocional que um colaborador faz do seu trabalho,
a partir de multiplos fatores, como, por exemplo: seus colegas, supervisor, beneficios, progressao na
carreira, entre outros (VASCONCELOS, 2004). Trata-se basicamente de uma caracterizacdo, de
acordo com o ponto de vista do trabalhador, se 0 mesmo gosta ou ndo do seu trabalho (DAVIS;
NEWSTROM, 2004; SOUZA, 2014), levando em consideracéo a sua experiéncia pessoal no trabalho,
avaliando conforme os seus valores e as suas metas (SOUZA, 2014).

J& a motivac@o se faz necessaria para que os empregados fiquem satisfeitos, desenvolvam
sentimentos positivos com relagdo ao trabalho e obtenham com isso, um melhor desempenho,
reduzindo o absenteismo, aumentando a produtividade e aumentando a qualidade do resultado do
trabalho (LEVY-LEBOYER, 1994).

Inicialmente, acreditava-se que o que movia 0 ser humano era apenas a satisfacdo de suas
necessidades (CAVALCANTI et al., 2005). Entretanto, com as mudancas nas relagdes de trabalho, as
pessoas comecgaram a questionar as perspectivas motivacionais que ainda séo utilizadas por muitas
organizacgdes, pois ndo mais se motiva por regulamentos e puni¢des, tampouco o dinheiro pode ser
utilizado como um reforcador natural (LEVY-LEBOYER, 1994).

As pessoas podem ser motivadas através de reforgadores naturais, uma vez que a motivacao
tem sua origem na excitacao fisioldgica e nos estimulos enddcrinos-metabdlicos (PAVLOV; SKINNER,
1984; DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). A motivacdo pode ser influenciada pela falta de
confianga em si, pela instrumentalidade disponivel e pelo resultado sem relagdo com as necessidades
de cada um, demonstrando a sua qualidade individual e intrinseca (LEVY-LEBOYER, 1994;
BERGAMINI, 1997).

Existe uma forte relacdo da felicidade com o comportamento (STONER; FREEMAN, 1999;
DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994; SPECTOR, 2003), despertando para a necessidade de
compreensdo da variacdo de desempenho produtivo, entendendo por que as pessoas agem de
maneiras diferente dentro de um mesmo contexto (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Alguns assuntos que aparecem com menor destaque sdo: comprometimento (FISHER, 2010;
SENDER; FLECK, 2017; SALAS-VALINA; ALEGRE, 2018a; SALAS-VALLINA; SIMONE,
FERNANDEZ-GUERRERO, 2020), engajamento (FISHER, 2010; SENDER; FLECK, 2017) e capital
psicologico (BASINSKA; ROZKWITALSKA, 2020).

Ao se tratar de comprometimento, ocorre uma relagdo em que colaboradores felizes sdo mais
comprometidos em seu trabalho, tendo um indice menor ndo apenas de absenteismo, mas também
de troca de emprego. Ja com relacdo ao engajamento, demonstra-se que pessoas que sao felizes no
seu trabalho sdo mais engajadas e tendem a gerar melhores resultados.
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A lideranca (CHAIPRASIT; SANTIDHIRAKUL, 2011; SALAS-VALLINA;
090 Perspectivas ALEGRE, 2018a; SALAS-VALLINA; SIMONE; FERNANDEZ-GUERRERO, 2020) ¢
(60" Contemporneas trabalhada ndo apenas como um assunto geral, tendo uma forte relagdo com a
felicidade e a infelicidade no trabalho, mas existem também estudos que demonstram
como diferentes tipos de liderancga influenciam na felicidade no trabalho, como, por

exemplo, a liderancga altruista.

Apesar de Seligman (2002) ja trazer o termo flow em sua obra, esse conceito ainda é pouco
mencionado com relacdo a felicidade no trabalho. Flow indica um estado em que a pessoa esta tao
impactada positivamente pelo que estd fazendo que ndo percebe o tempo passar ao seu redor
(SELIGMAN, 2002; FISHER, 2010; SENDER; FLECK, 2017; RIBEIRO; SILVA, 2018; FARSEN et al.,
2018). Esses assuntos que mais se destacam nos estudos de felicidade no trabalho, levantados pela
revisao sistematica, estdo apresentados no Quadro 3, juntamente com 0s respectivos autores.

Quadro 3 — Assuntos transversais da felicidade no trabalho

Autor(es) Assuntos Transversais

Qubaisi (2017); Sender e Fleck (2017); Farsen et al. (2018); Pincheira e | Produtividade
Garcés (2018); Salas-Vallina e Alegre (2018b); Wall (2018); Awada e
Ismail (2019); Sanchez-Vazquez, Sanchez-Ordofiez e Dias (2019)

Fisher (2010); Sender e Fleck (2017); Lokman et al. (2018); Pincheira e | Satisfagao no trabalho
Garcés (2018); Salas-Vallina e Alegre (2018b); Butt et al (2019); Salas-
Vallina, Simone e Fernandez-Guerrero (2020)

Seligman (2002); Fisher (2010); Farsen et al. (2018); Pincheira e Garcés | Psicologia Positiva
(2018); Ribeiro e Silva (2018); Salas-Vallina e Alegre (2018a); Sanchez-
Vazquez, Sdnchez-Ordoéfiez, Dias (2019)

Sender e Fleck (2017); Farsen et al (2018); Lokman et al. (2018); Wall | Trabalho
(2018); Butt et al. (2019); Sanchez-Vazquez, Sanchez-Ordéfiez, Dias
(2019);

Fisher (2010); Sender e Fleck (2017); Farsen et al (2018); | Motivacéo
Pincheira,Garcés (2018); Awada e Ismail (2019); Salas-Vallina, Simone
e Fernandez-Guerrero (2020);

Sousa e Porto (2015); Qubaisi (2017); Sender e Fleck (2017); Farsen et | Bem-estar
al. (2018); Ribeiro e Silva (2018); Salas-Vallina, Simone e Fernandez-
Guerrero (2020)

Bakker e Oerlemans (2012); Bojanowska e Zalewska (2015); Salas- | Bem-estar subjetivo
Vallina e Alegre (2018b); Lokman et al. (2018); Singh e Aggarwal (2017);
Sanchez-Vazquez, Sanchez-Ordoiiez, Dias (2019);

Sousa e Porto (2015); Cui, Davis e Huang (2016); Salas-Vallina e Alegre | Felicidade eudaimbnica e
(2018b); Sanchez-Véazquez, Sanchez-Ordbfiez e Dias (2019); Salas- | heddnica
Vallina, Simone e Fernandez-Guerrero (2020)

Fisher (2010); Sender e Fleck (2017); Salas-Vallina e Alegre (2018b); | Comprometimento
Salas-Vallina, Simone e Fernandez-Guerrero (2020)

Seligman (2002); Fisher (2010); Sender e Fleck (2017); Farsen et al. | Flow
(2018); Ribeiro e Silva (2018)

Chaiprasit e Santidhirakul (2011); Salas-Vallina e Alegre (2018a); Salas- | Lideranca
Vallina, Simone e Fernandez-Guerrero (2020)

Fisher (2010); Sender e Fleck (2017) Engajamento

Basinska e Rozkwitalska (2020) Capital Psicologico

Fonte: Autoria propria, 2020.
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Discussao
020 Perspectivas

(1 @j Contemporaneas Dentro da literatura levantada para o presente artigo, foram encontrados poucos
conceitos realmente voltados a felicidade no trabalho, o que se da em virtude das
diferentes interpretacdes e abordagens que o tema possui. Pois, quando se vé o tema

da felicidade no trabalho a partir da abordagem da psicologia positiva (FISHER, 2010; RIBEIRO;
SILVA, 2018; PINCHEIRA; GARCES, 2018; FARSEN et al., 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a;
SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-ORDONEZ; DIAS, 2019), ha um enfoque maior em conceitualizar a
felicidade no trabalho.

Entretanto, quando se aborda o tema através da evolugéo do conceito de felicidade, desde os
fildsofos antigos até os conceitos atuais, ndo se considera a felicidade no trabalho para conceituar,
mas sim a concepcao de felicidade e como isso poderé ter relagdo com o trabalho que a pessoa possui,
havendo um foco maior na felicidade do que no trabalho (FISHER, 2010; SOUSA; PORTO, 2015; CUI;
DAVIS; HUANG, 2016; RIBEIRO; SILVA, 2018; PINCHEIRA; GARCES, 2018; FARSEN et al., 2018;
SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a; AWADA; ISMAIL, 2019; SALAS-VALLINA; SIMONE;
FERNANDEZ-GUERRERO, 2020).

Quando se trabalha a felicidade no trabalho a partir da evolucéo do trabalho, desde os tempos
antigos até os efeitos pos-revolucdo industrial, ha um enfoque maior para o préprio trabalho, ndo
havendo tanta preocupag¢do com a perspectiva da felicidade no trabalho (SENDER; FLECK, 2017;
FARSEN et al., 2018; BUTT et al., 2019).

Por sua vez, dos proprios conceitos apresentados, pode-se observar diferentes categorias de
interpretacdo, como, por exemplo, considerar a felicidade no trabalho como uma mentalidade a ser
adotada (PRYCE-JONES; LINDSAY, 2014), ou com uma relagdo com o proposito (SILVA; TOLFO,
2012; AWADA; ISMAIL, 2019), com uma relacdo & satisfacéo no trabalho (FERNANDEZ et al., 2017)
ou ainda com a relagdo com o bem-estar subjetivo (HELLSTROM, 2014; SINGH; AGGARWAL, 2017).

Essas variaces acontecem a partir das diferentes 6ticas usadas para estudar a felicidade no
trabalho, uma vez que a psicologia positiva tende a considerar bem-estar (ou bem-estar subjetivo)
como sendo diferente da felicidade no trabalho.

Observa-se também, diferenga entre as maneiras com que se observam as categorias de andlise
da felicidade no trabalho, além dos fatores que antecedem a felicidade no trabalho, uma vez que nem
todos os autores citados no Quadro 2 — Principais elementos antecedentes da felicidade no trabalho
falam das mesmas categorias, demonstrando, mais uma vez a variagao que existe acerca dos estudos
da felicidade no trabalho. Tais diferentes 6ticas com que a abordagem da felicidade no trabalho é
estudada também influencia nos temas transversais trabalhados em conjunto com a felicidade no
trabalho, conforme o Quadro 3 — Assuntos transversais da felicidade no trabalho demonstra.

CONSIDERAGOES FINAIS

O tema da felicidade no trabalho é um tema complexo, pois existe muita diversidade na maneira
com gque é abordado, além de existirem diferentes conceitos e categorias, bem como uma variedade
de elementos antecessores.

O préprio tema da felicidade no trabalho pode ser abordado de trés maneiras diferentes: a partir
da psicologia positiva (FISHER, 2010; RIBEIRO; SILVA, 2018; PINCHEIRA; GARCES, 2018; FARSEN
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et al., 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a; SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZ-
090 Perspectivas ORDONEZ; DIAS, 2019) por meio da evolugdo do conceito de felicidade (FISHER,
rﬁm Contemporaneas 2010; SOUSA; PORTO, 2015; CUI; DAVIS; HUANG, 2016; RIBEIRO; SILVA, 2018;
PINCHEIRA; GARCES, 2018; FARSEN et al., 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE,
2018b; AWADA; ISMAIL, 2019; SALAS-VALLINA; SIMONE; FERNANDEZ-
GUERRERO, 2020) e a partir da evolucéo do trabalho (SENDER, FLECK, 2017; FARSEN et al., 2018;

BUTT et al., 2019).

Além disso, existem muitos conceitos sendo apresentados erroneamente, sendo que a partir da
literatura foram identificados apenas seis conceitos diferentes da felicidade no trabalho, os quais foram
divididos em quatro categorias: propdsito (SILVA; TOLFO, 2012; AWADA; ISMAIL, 2019); bem-estar
subjetivo (HELLSTROM, 2014; SINGH; AGGARWAL, 2017), satisfacéo no trabalho (FERNANDEZ et
al., 2017) e mentalidade (PRYCE-JONES; LINDSAY, 2014).

Ha muitas lacunas no estudo da felicidade no trabalho, por isso o presente estudo visou colaborar
com a caracterizacdo da felicidade no trabalho com base em seus conceitos, elementos antecessores
e temas transversais.

Tais lacunas estéo relacionadas, principalmente, a grande variedade de abordagens sobre a
qual o tema pode vir a ser trabalhado desde a 6tica utilizada para estudar a felicidade no trabalho, até
mesmo como dentro de uma mesma 6tica, como, por exemplo, da psicologia positiva, assim, existem
diferentes maneiras de ver os elementos antecessores, além dos temas transversais.

Os antecedentes da felicidade no trabalho, podem variar desde fatores individuais até fatores
organizacionais, além da felicidade no trabalho ser estudada junto a uma variedade de temas
transversais, como a produtividade ou a satisfagcdo no trabalho, por exemplo.

N&o existe um padrdo para se trabalhar o tema da felicidade no trabalho, o que leva a uma
dificuldade maior em se entender o que realmente é a felicidade no trabalho, tragando um conceito que
seja mais abrangente e compreensivel por todos, além de haver uma concordancia maior sobre os
elementos que antecedem a felicidade no trabalho ou com que temas pode ser relacionada.

Por essas mesmas razfes é que se faz importante ter quantidade maior de estudos sobre a
felicidade no trabalho, visando dar continuidade ao trabalho que foi iniciado pela presente pesquisa
para melhorar continuamente a compreenséo da felicidade no trabalho como um todo, inclusive de
onde surgem todos esses elementos e temas que sao abordados em conjunto, buscando ampliar cada
vez mais 0s conhecimentos que se possui sobre a felicidade no trabalho.

Os autores agradecem o0 apoio institucional da FAPESC ao grupo de pesquisa Strategos da
UDESC/ESAG.
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