147
ROLDAN, V. P.S; OLIVEIRA, C. F.

CAPES

ISSN: 1980-0193
¢

A DINAMICA DE ATORES NUM CAMPO EMERGENTE: Anilise Fenomenolégica do
Setor de Jogos Eletronicos na Perspectiva do Empreendedorismo Institucional, em
Fortaleza, Ceara

DYNAMICS OF ACTORS IN AN EMERGING FIELD: Phenomenological Analysis of Eletronic
Games Industry from the Perspective of Institutional Entrepreneurship in Fortaleza, Ceara

Vivianne Pereira Salas Roldan @

Centro Universitario Estdcio do Ceard, Fortaleza, Ceard
Cristiano Frota de Oliveira @

Faculdade Integrada da Grande Fortaleza, Fortaleza, Ceard

RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo compreender como os atores que compdem o setor de jogos
eletronicos atuam para promover mudangas nesse campo, em Fortaleza, Ceara. A metodologia utilizada foi
de natureza qualitativa, sendo aplicada a entrevista estruturada como técnica de coleta de dados. Verificou-
se que para promocdo de mudancas normativas e cognitivas-culturais no campo organizacional de jogos
eletronicos, os agentes envolvidos realizam ag¢des como: criagdo de cursos profissionalizantes de jogos
eletronicos; incentivo para a pratica do advergame; oferta de disciplinas de gestdao de negdcios nos cursos
profissionalizantes; realizacdo de eventos e criacdo de espagos on-line para discussdo e divulgacdao de
informagdes. O poder publico é responséavel pelas mudangas regulatérias, estimulando o desenvolvimento
do setor de jogos eletronicos ao facilitar o acesso dos empreendedores culturais aos recursos financeiros, por
meio da Lei Rouanet e do langamento de editais para projetos.

Palavras-chave: empreendedorismo institucional; indtstria de jogos eletrénicos; campos emergentes.

ABSTRACT

The objective of this research was to understand how the actors in the video game industry work to make
changes in this field, in Fortaleza, Ceara. The methodology was qualitative in nature, with structured
interviews being applied as data collection technique. It was found that for the promotion of normative and
cognitive-cultural changes in the organizational field of electronic games, the parties involved perform
actions such as: creation of professional courses of electronic games; incentive to practice advergame; offer of
business management courses in professional courses; implementation of events and creation of online
spaces for discussion and dissemination of information. The government is responsible for regulatory
changes, stimulating the development of the electronic games industry as it facilitates the access of cultural
entrepreneurs to financial resources, through the Rouanet Law and the launch of public notice for projects.
Keywords: institutional entrepreneurship; electronic games industry; emerging fields.

INTRODUCAO organizacionais ou como elas governam o

Tradicionalmente, as abordagens modo como os agentes do campo
institucionais tém buscado compreender organizacional irdo agir. Nas tltimas
como as instituicdes afetam os processos décadas, no entanto, o neoinstitucionalismo
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de cunho sociolégico volta-se para a
mudanga institucional e a agéncia, passando
as instituigdes a serem compreendidas como
tendo uma dupla natureza: por um lado, uma
ordem institucional guia as acdes, e por
outro, existem acOes direcionadas para a
criagdo ou mudanca de antigas instituicoes.

Um dos corpos recentes de trabalho
que tem explorado como as instituicdes
mudam é o empreendedorismo institucional,
que teve como marco o artigo seminal de
DiMaggio (1988). Para DiMaggio, as
instituicdes sao melhor consideradas quando
compreendidas como produto e processo. O
empreendedorismo institucional reconhece
que a constituicdo, a manutencdo e
transformacdo das estruturas institucionais
podem ser influenciadas pela atividade dos
empreendedores institucionais (OMETTO;
LEMOS, 2010).

Os empreendedores institucionais sao
aqueles cujas atividades provocam mudangas
institucionais, ou seja, inovacdes no campo
organizacional por meio da introducdo de
novas praticas e novos significados para a
agao. Sob a perspectiva do
empreendedorismo institucional, deve-se
buscar compreender como os atores
desenvolvem a habilidade de enxergar além
da estrutura em que estdo imersos, e a forma
como propdem caminhos alternativos, ao
invés de apenas seguir o conjunto de agdes
legitimadas no campo  (BARATTER;
FERREIRA; COSTA, 2010).

Como questdo central, o presente
estudo pretendeu compreender como os
atores que compdem o setor de jogos
eletronicos atuam para promover mudangas
no campo. Conforme Bruton, Ahlstrom e
Obloj (2008), a perspectiva institucional tem
sido reconhecida em proporcionar O6timos
subsidios para a compreensao do papel das
institui¢cdes na atividade empreendedora em
economias emergentes.
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O objetivo geral desta pesquisa foi,
portanto, analisar como os atores que
compdem o setor de jogos eletronicos atuam
para promover mudangas nesse campo, em
Fortaleza, Ceara. Neste municipio, o setor de
jogos eletronicos é wum campo ainda
emergente, partindo este estudo da
motivacdo de analisar a viabilidade de
desenvolvimento e consolidacdo desse setor
no municipio.

O setor de jogos eletronicos situa-se
no campo da economia criativa, que tem sido
alvo de atencdo em recentes estudos
brasileiros do campo de pesquisa em
Administracdo, com forte impulso das
pesquisas com base na teoria institucional.

Conforme analisado por Carvalho,
Pacheco e Guimardes (2004), os principais
enfoques abordados nesses estudos foram a
formacao e a estruturagdo dos campos, a
mudanca dos contextos de referéncia, a
“empresariacdo” das organizagdes culturais e
a mercantilizacdo de suas ac¢des.

Esses estudos tém buscado ir além da
mera observagdo de  processos de
isomorfismo, ou de analisar aspectos somente
do contexto macro e meso do ambiente
institucional, incluindo em suas anélises,
aspectos do contexto micro, referente as acoes
dos atores sociais envolvidos no campo
analisado, cujos interesses e conflitos de
poder interferem na “ordem”
institucionalizada, gerando mudangas, como
pode ser observado nos trabalhos de Carrieri,
Saraiva e Pimentel (2007), e Silva e Pacheco
(2004).

A presente pesquisa, de natureza
qualitativa, pretende contribuir para ampliar
esse escopo da pesquisa institucional no
campo da economia criativa, adicionando a
perspectiva do
institucional, que a nivel internacional, tem

empreendedorismo

sido utilizada principalmente nos estudos
que focam as organizagbes e campos
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organizacionais como niveis de analise
(BATTILANA, 2006).

Conforme revisao efetuada por Leca,
Battilana e Boxenbaum (2013) no periodo de
1988 a 2007, o nimero de artigos publicados
internacionalmente com uso da perspectiva
do empreendedorismo institucional tem se
ampliado.

A escolha dessa perspectiva justifica-
se também por se justapor as visOes
determinista e voluntarista do processo de
adaptacdo estratégica organizacional, ou seja,
admite-se a influéncia das forcas do
ambiente, e a0 mesmo tempo dos elementos
da vontade dos atores organizacionais
(ROSSETO; ROSSETO, 2005).

Sob a

empreendedorismo

perspectiva do
institucional =~ foram
encontrados poucos estudos internacionais
que investigam a atuacdo de atores de
campos organizacionais da economia criativa
no papel de empreendedores institucionais.
Foram encontrados os estudos de Svejenova,
Mazza, e Planellas (2007) que explorou como
os empreendedores institucionais iniciam a
mudanga no campo da gastronomia, o de
Moyon e Lecocq (2010) que analisaram as
interacbes entre o processo de mudanca
institucional e o comportamento estratégico
dos atores na industria da musica, e o de
Chen (2013) que investigou as estratégias de
legitimacdo de empreendedores para
promover o lancamento de inovagdes de
servigos.

Este artigo estd dividido em quatro
secdes além desta introdugdo. A primeira
secdo trata do referencial tedrico sobre as
correntes de pesquisa da teoria institucional
que tém investigado o empreendedorismo; e
a Dbase tedrica do empreendedorismo
institucional, relativa aos conceitos de
mudanca institucional, agéncia e instituicdes;
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os empreendedores institucionais; e as
condigdes propicias ao empreendedorismo
institucional.

REFERENCIAL TEORICO

@) Empreendedorismo na teoria
institucional

Bruton, Ahlstrom e Li (2010)
realizando uma revisdo da literatura sobre
artigos de  empreendedorismo  que
empregassem a teoria institucional, em
periédicos de alta qualidade no periodo de
1990-2009,

Realizando o) exame com maior

identificaram 80  artigos.

profundidade, os autores chegaram a uma
amostra final de 46 artigos.

Investigando essa amostra final,
Bruton, Ahlstrom e Li (2010) identificaram
trés correntes principais de pesquisa: 1)
cendrio institucional e empreendedorismo; 2)
legitimidade e empreendedorismo; e 3)
empreendedores institucionais.

A primeira corrente discute o quanto
o ambiente institucional determina e limita as
oportunidades empresariais para a criagao de
um novo empreendimento. Um ambiente
institucional restritivo pode ser um obstaculo
para a criagio de um novo negobcio,
destacando-se como fatores relevantes a agao
direta do governo e as normas da sociedade
(BRUTON; AHLSTROM,; LI, 2010).

Os artigos que focam a legitimidade e
o empreendedorismo, como segunda
corrente, discutem como as organizagdes
buscam a aprovagao sociopolitica e cognitiva
da sociedade e suas institui¢bes, sendo a
legitimidade abordada, portanto, em um
nivel macro (BRUTON; AHLSTROM; L],
2010).
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A legitimidade é um fator que
restringe o conjunto de alternativas
estratégicas disponiveis para um novo
empreendimento, assim como o grau de
agéncia individual. A relevancia da
legitimidade estd no fato de garantir as
organizacdes 0 acesso aos recursos e 0 apoio
de varias entidades, o que ocorre de forma
mais facilitada para as organizagdes ja
estabelecidas, possuidoras de um histdrico de
desempenho passado, do que aos negdcios
iniciantes. Aborda-se a legitimidade a luz dos
trés pilares da teoria institucional: regulador,
normativo e cognitivo (BRUTON;
AHLSTROM,; LI 2010).

Na terceira corrente, discute-se a
atuacdo dos empreendedores no papel de
empreendedores institucionais. Como em
ambientes institucionais fracos 0s
empresarios ndo encontrardo a legitimidade
que precisam, eles poderdo atuar como
empreendedores institucionais, trabalhando
ou contribuindo para a criacdo de novas
institui¢des, de forma a criar as condi¢des
necessrias  para a  promogao e
reconhecimento do negdcio ou campo onde
atuam. Assim, o empreendedorismo
institucional ndo ocorre apenas em campos
organizacionais maduros, mas também em
campos emergentes (BRUTON; AHLSTROM,;
LI, 2010).

Este estudo fez uso da abordagem da
terceira corrente, acrescentando em sua
andlise a atuacdo dos demais atores do
campo organizacional (poder publico,
associacoes, entre outros) como
empreendedores institucionais, na
preocupacdo em promover o setor de jogos

eletronicos. Na secdo a seguir, os principais

aspectos  conceituais  relacionados  a
perspectiva do empreendedorismo
institucional.
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Mudanga institucional,

instituicdes

agéncia e

As abordagens tradicionais do
neoinstitucionalismo tém se concentrado,
principalmente, na influéncia das instituicoes
sobre o comportamento e estrutura das
organizacdes. Conceitos essenciais do
neoinstitucionalismo como legitimidade e
isomorfismo permitem explicar 0
comportamento de atores ao seguirem
determinados padrdes e a tendéncia das
institui¢bes em permanecerem inertes.

A partir da década de 80, os
pesquisadores passam a dar mais atengdo a
relagdo reciproca e influéncia dos atores no
processo de mudanga institucional. Até entdo
a mudanca institucional tinha sido descrita
tradicionalmente como um mecanismo social
operando a nivel de campo, negligenciando-
se a influéncia dos atores.

As instituicdes sdo estruturas sociais
que se caracterizam por um alto grau de
resiliéncia e que tem natureza auto ativadora
(BATTILANA; D’AUNNO, 2009). Podem ser
compreendidas como empreendimentos
sociais  implementados de = maneira
inesperada e permanente (HUGHES, 1942,
p-307). Seja na concepgdo econdmica ou
sociolégica da teoria institucional, as
instituicdes sdo compreendidas como regras
sociais que regulam ou ativam a interagao
entre os atores (GRONOW, 2008).

Essas instituicGes se baseiam em
diferentes pilares, com bases de
conformidade, mecanismos e légicas de agao
distintas, o que incorre serem sinalizadas por
diferentes indicadores e apresentarem
mdaltiplas bases de determinacao de
legitimidade. Scott (2008) define trés pilares:
o regulativo, o normativo e o cultural-
cognitivo.

Sob o pilar regulativo, a base de
legitimagao institucional estd relacionada a
conformagdo aos aspectos legais, e visa evitar
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que determinados pressupostos sociais e
interesses sejam privilegiados, solucionando
diferengas e definindo sang¢des para aqueles
atores que nao obedecerem as normas e leis
(SCOTT, 2001).

Sob o pilar normativo, a legitimidade
esta relacionada aos pardmetros nao racionais
de carater coletivo, que exercem um poder e
moldam o comportamento dos atores, no que
se refere a papéis, valores e expectativas
sociais (SCOTT, 2001).

No pilar cultural-cognitivo, a
legitimidade fundamenta-se no sistema de
crencas e de conhecimento, ou seja, nos
parametros do que os atores concebem como
culturalmente corretos, sobre a realidade, e
que moldam sua prépria identidade (SCOTT,
2001).

A capacidade de intervir em eventos
ou de gerar efeito é o que define a agéncia na
teoria institucional, nao sendo a
intencionalidade um pré-requisito para esse
processo. Essa é a perspectiva de Giddens,
que defende que agentes e estrutura ndo sao
fendmenos independentes, representando
uma dualidade. A estrutura ndo é s6
resultado da conduta dos agentes, mas um
meio determinante desta (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; CRUBELATTE, 2010).

Para Giddens, o agente é aquele que
produz um efeito, exercendo poder. As
estruturas nio estdo fora da agdo, ou seja, nao
existe determinismo nem liberdade totais.
Nessa perspectiva, a agéncia institucional se
refere ao trabalho dos atores de criar,
transformar, manter e romper instituicoes
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA;
CRUBELATTE, 2010).

Assim, mesmo as agdes habituais que
sdo dadas como certas, e ndo envolvem
reflexdao, estdo presentes na capacidade de
agencia (EMIRBAYER; MISCHE, 1998). Esta
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niao envolve, portanto, apenas agdes
inovadoras, mas inclui também as acdes
relacionadas a manutencao do status quo
(ZILBER, 2002).

Giddens se contrapde a visao de Marx
Weber, que considera estrutura e agentes
como fendmenos independentes. Para Weber
(1998) ha intencionalidade em toda agdo, um
sentido que ¢é compartilhado entre os
individuos, e construido no &ambito da
experiéncia do convivio social e da
socializacao.

Para Giddens (2009) é impossivel
dissociar a agéncia da estrutura, e a agéncia é

uma  acdo  inteligente e  situada
institucionalmente, o que requer
competéncia, intencionalidade e

calculabilidade do agente.

Seguindo a perspectiva de Giddens,
Emirbayer e Misch (1998) pontuam a
capacidade prético-avaliativa dos atores, em
termos de capacidade de julgamento prético
e normativo quanto a trajetéria de acdes que
podem escolher realizar.

Para esses autores e Sewell Janior
(1992), a agéncia é profundamente social e
coletiva, onde dentro de um determinado
fluxo de tempo, os atores se engajam entre si
via  processos  dialégicos  organizados
coletivamente, em um determinado contexto
de agdo (SANDER; CUNHA, 2013).

Dentro da tematica da agéncia, os
tipos de atores sociais, conforme Hardy e
Maguire (2008), que empreendem a mudanga
institucional, agindo sobre as instituigdes, sdo
individuos, organizagdes, profissdes, redes,
associacoes e movimentos sociais (SANDER;
CUNHA, 2013).

O debate entre agéncia e estrutura
(instituicdes) estd em curso no campo dos
Estudos Organizacionais, em especial na

teoria institucional, onde se discutem
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hipéteses sobre a relagdo entre os atores e seu
ambiente (BATTILANA; LECA;
BOXENBAUM, 2009).

Dentro dessa discussdo, estd o
paradoxo da agéncia imersa, que questiona a
possibilidade de que individuos provoquem
mudangas nas institui¢cdes, uma vez que sao
condicionados por elas (LECA; BATTILANA,;
BOXENBAUM, 2013), sendo um dos desafios
dos pesquisadores institucionais explicar de
forma precisa o papel dos atores imersos nos
processos de mudanga institucional.

Os niveis de analise geralmente
utilizados pela teoria institucional, conforme
Battilana e D’Aunno (2009), sao o campo
organizacional e as organizagdes, sendo o
nivel individual acrescentado por outros
autores para a compreensdo da agéncia
humana, pois os individuos estao inseridos
em organizagdes e campos organizacionais,
sendo relevante para os estudos analisar o
seu papel na ocorréncia das mudancas dentro
dessas organizacbes e campos (SANDER;
CUNHA, 2013).

O empreendedorismo institucional,
detalhado na secdo a seguir, surge como um
corpo de estudos promissor para explicar
esse papel, considerando que a cultura,
instituicdes e relagbes sociais exercem
influéncia sobre a cognicao e agdes dos atores
(BATTILANA; LECA; BOXENBAUM, 2009).

Empreendedorismo institucional

Nas atuais décadas, volta-se o
neoinstitucionalismo, para as questdes da
mudanga institucional e agéncia, surgindo o
empreendedorismo institucional como uma
linha central dessa pesquisa. O primeiro a

utilizar o termo “empreendedorismo
institucional” foi Eisenstadt (1980),
objetivando caracterizar 0s atores

responsaveis pelas mudangas nos arranjos
institucionais, e que assumem a lideranca
desse processo, dando-lhes sentido.
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Baseado nos estudos de Eisenstadt,
DiMaggio (1988) introduz a nogcao de
empreendedorismo institucional na anélise
institucional, para caracterizar os atores que
se destacam na criacdo de novas institui¢des,
enxergando-as como oportunidade de
alcance de seus interesses, e possuindo os
recursos necessarios para empreender a
mudanca (LECA; BATTILANA;
BOXENBAUM, 2013).

Em seguida vieram os estudos de
Oliver (1991; 1992), Dacin, Goodstein, e Scott
(2002), e Lawrence e Suddaby (2006)
(ZIETSMA;  LAWRENCE, 2010). As
organizacdes também passaram a ser
compreendidas como  empreendedoras
institucionais no momento em que geram
inovacdo social, criando novas préticas e
sentidos (BRUNSTEIN; RODRIGUES;
KIRSCHBAUM, 2008).

A literatura de empreendedorismo
institucional tem crescido, sendo mais de 60
artigos publicados em revistas na América do
Norte e Europa, de acordo com Leca,
Battilana e Boxenbaum (2013). Explicam Leca,
Battilana e Boxenbaum (2013) que, apesar da
nocao de empreendedorismo institucional
explicar de forma 6tima o papel dos atores
institucionais na mudanca, ela tem recebido
criticas de que ndo tem sido capaz de resolver
o paradoxo da agéncia imersa, por estar
ignorando em seus estudos a influéncia das
pressoes institucionais sobre 0
comportamento dos atores.

Dentre os criticos, Leca, Battilana e
Boxenbaum  (2013) apontam: Cooper,
Ezzamel e Willmott (2008), Delmestri (2006),
e Meyer (2006).

Pretendendo avaliar a relevancia
dessas criticas e a viabilidade da pesquisa
sobre empreendedorismo institucional, Leca,
Battilana e Boxenbaum (2013) fizeram uma
revisdo em 67 artigos, desde o ano de 1988
em que Dimaggio langou seu capitulo de
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livro em torno da nogao de
empreendedorismo institucional.

Em sua investigacdo, Leca, Battilana e
Boxenbaum (2013) identificaram nos artigos
pesquisados o foco em duas questdes
principais: as condi¢des que favorecem o
empreendedorismo institucional e o processo
do empreendedorismo institucional em si.
Os autores também fizeram um levantamento
dos principais métodos de pesquisa
utilizados.

Leca, Battilana e Boxenbaum (2013)
constataram que as pesquisas realizadas em
torno do empreendedorismo institucional
conseguiram estabelecer bases tedricas que
possibilitassem a superacdo do paradoxo da
agéncia imersa, afastando-se dos pontos de
vista que ddo uma énfase excessiva a agéncia
e a visdo dos empreendedores institucionais
como “herdis”.

Os empreendedores institucionais sao
interpretados como atores individuais ou
coletivos, imersos em contextos sociais
especificos, ou como ativistas que ndo podem
prescindir das parcerias para o alcance do
sucesso, ou como anti-heréis, cujas agdes nao
intencionais podem provocar consequéncias
(LECA; BATTILANA; BOXENBAUM, 2013).

Empreendedores institucionais

Sobre os atores que se caracterizam
como empreendedores institucionais,
Battilana, Leca e Boxenbaum (2009)
argumentam que os empreendedores
institucionais sdo agentes de mudanca, mas
nem todos os agentes de mudanga sao
empreendedores institucionais. Os autores
apontam duas condicGes para que os atores
sejam considerados empreendedores
institucionais: (1)  iniciar =~ mudancas
divergentes; (2) participar ativamente na
implementagao.
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As mudancas divergentes sdo aquelas
que provocam o rompimento do modelo
institucionalizado em um determinado
contexto  institucional, seja a nivel
organizacional ou no nivel de campo.
Participar ativamente dos esforcos de
mudanca significa mobilizar de forma ativa
recursos para implementar a mudanga
(BATTILANA; LECA; BOXENBAUM, 2009).

Buscando dar uma maior consisténcia
na definigao de empreendedores
institucionais, Battilana, Leca e Boxenbaum
(2009, p.72)

empreendedores

“”

propdem que 0s
institucionais, sejam
organizacdes ou individuos, sdo agentes que
iniclam e participam ativamente na
implementacdo de mudancas que divergem
das instituicOes existentes, independente se a
intencdo inicial foi mudar o ambiente
institucional e se as mudangas tiveram
sucesso ao serem implementadas”.

Os autores buscam, dessa forma,
resolver uma ambiguidade existente com
relacdo a intencionalidade do ator, pois
podem existir agentes sem nenhum plano ou
intencdo para alterar suas instituicdes e
mesmo  assim  acabarem = provocando
mudangas divergentes. Esses atores deverao
ser considerados empreendedores
institucionais, como aqueles que
contribuiram para a mudanca de forma
consciente.

Outra questdo que Battilana, Leca e
Boxenbaum (2009) buscam esclarecer dentro
dessa definicdo é a do efeito das agbes dos
empreendedores institucionais, de forma que
atores que nado sao bem-sucedidos na
implementacdo das mudangas divergentes
considerados

também possam ser

empreendedores institucionais.

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 12, n. 1, p. 147-168, jan./abr. 2017.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




A DINAMICA DE ATORES NUM CAMPO EMERGENTE: Anélise Fenome...

Condigoes propicias para o
empreendedorismo institucional

Sobre as condigdes propicias para o
empreendedorismo institucional, 0
constructo de pesquisas propde duas
categorias principais de condigdes: as
condicbes do campo organizacional e a
posicdo dos atores sociais (BATTILANA;

LECA; BOXENBAUM, 2009).

Condicoes do campo organizacional
Neste estudo, considera-se a
perspectiva do campo de DiMaggio e Powell,
compreendido como a totalidade dos atores
relevantes ou uma comunidade de
organizagdes, que compartilham entre si
sistemas de significado comuns, onde os
participantes interagem com mais frequéncia
entre eles, do que com atores fora do campo
(MACHADO-DA-SILVA et al., 2010).

Essas organizagdes adotam estruturas,
processos e praticas uniformizados ao
ambiente  institucional. @ As  estruturas
institucionais podem restringir ou promover
as possibilidades de a¢oes dos atores.

Para Battilana, Leca e Boxenbaum
(2009), as turbuléncias ou crises trazidas por
fatores como convulsdes sociais, rupturas
tecnolégicas, e mudangas da legislagdo
contribuem para perturbar o consenso
construido socialmente a nivel de campo,
favorecendo 0 empreendedorismo
institucional na introducao de novas ideias.

Outra condicdo  favoravel ao
empreendedorismo institucional é o grau de
heterogeneidade dos arranjos institucionais
do campo. A variacdo das caracteristicas dos
diferentes arranjos institucionais gera uma
fonte de contradi¢do e tensdo interna que
favorece a capacidade reflexiva dos atores
que se tornam mais propensos a questionar,
do que fazerem concessdes diante dos
arranjos institucionais existentes

(BATTILANA; LECA; BOXENBAUM, 2009).
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O grau de institucionalizagdo também
é outro fator que pode influenciar o
fenomeno da agéncia dos atores, fazendo
com que se tornem empreendedores
institucionais ou ndo. Conforme estudos de
DiMaggio (1988), Fligstein (1997) e Phillips et
al. (2000), graus baixos de institucionalizacao
no campo estdo relacionados a niveis altos de
incerteza, abrindo oportunidades para acdes
estratégicas dos atores (BATTILANA; LECA;

BOXENBAUM, 2009).

Posi¢do social dos atores

A percepcdo dos atores sobre as
condi¢gdes do campo ¢é influenciada pela sua
posicdo social, onde o0s mesmos se
diferenciam quanto ao acesso aos recursos
para se envolverem no empreendedorismo
institucional. Organizagdes ou individuos
podem  atuar como empreendedores
institucionais, de forma independente, ou
conjunta, interagindo entre si (BATTILANA;
LECA; BOXENBAUM, 2009).

A probabilidade do envolvimento dos
atores no empreendedorismo institucional ira
depender do status da organizacdo, da
posicdo hierarquica dos individuos, e da
posigdo dentro da rede informal da empresa.
Essas variaveis podem exercer influéncia de
maneira individual ou conjunta
(BATTILANA; LECA; BOXENBAUM, 2009).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza
qualitativa, onde o pesquisador realizou uma
interpretacdo dos relatos de pesquisa, para
fazer emergir as maltiplas visdes do
problema. Foram utilizadas multiplas fontes
de dados para a extracdo do sentido, e a
perspectiva da teoria institucional serviu
como uma lente geral de orientagdo para o
estudo (CRESWELL, 2010).
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A estratégia de investigacdo utilizada
foi a fenomenolégica, onde o pesquisador
investiga a esséncia da experiéncia humana
de um fendmeno, sob a percepgao de seus
participantes (CRESWELL, 2010).

O contexto da investigacdo é o da
indastria de jogos eletronicos, que
atualmente no Brasil movimenta cerca de R$
900 milhdes no pais, e emprega mais de
quatro mil pessoas. No mundo, a China ¢é
lider mundial, e em segundo lugar se
encontra os Estados Unidos. No Brasil, em
2014, o faturamento do setor chegou a US$
1,28 bilhdo, e ha uma tendéncia de que o
crescimento do setor se mantenha constante,
entre 9% a 15% (E-COMMERCE BRASIL,
2016).

Em Fortaleza, o mercado de games ¢é
um campo em desenvolvimento, onde sao
produzidos e comercializados jogos para
entretenimento, comerciais, educativos e de
natureza inclusiva. Segundo Glauber Uchoa,
coordenador de economia criativa do
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), o Ceard tem um
grande potencial para se desenvolver,
principalmente no mercado mobile, que exige
menor custo de investimento e com demanda
garantida, levando em conta que boa parte da
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populacdo ja possui acesso ao celular
(CONEXAO CE, 2016).

A técnica de coleta de dados aplicada
neste estudo foi a entrevista estruturada,
sendo criado um roteiro de dezoito perguntas
baseado na teoria institucional, visando
atender os objetivos do estudo. A entrevista
estruturada foi escolhida por proporcionar
rapidez no processo de coleta de dados,
contato direto com os atores do campo e foi
realizado com um corte transversal, onde os
dados sdo coletados em um dado momento
no tempo (CRESWELL, 2010).

As entrevistas tiveram duracdo entre
trinta minutos e uma hora e meia, e foram
gravadas em 4udio digital para serem
posteriormente transcritas.

Para a coleta de dados, foi realizada
uma selecdo intencional dos participantes,
que  melhor contribuissem para a
compreensdo do problema de pesquisa, e que
tivessem experiéncia no campo de jogos
eletronicos em Fortaleza, Ceara. Foram
entrevistados 8 sujeitos, entre o periodo de
abril a agosto de 2012, conforme descrito no
quadro 1.
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Porte da Experiéncia :
Cargo Empresa e na Atividade Escolaridade
Graduacao e p6s-
. . . . P , a
Diretor Técnico Virtue Studio cqueha, iove 4 anos gradu.agao em
funcionarios Arquitetura e
Urbanismo
Diretor Zeppelin Game Pequena, trés Gradu~a §a0 € pos-
. . . S 3 anos graduacdo em Design
Administrativo Studio funciondrios o
gréfico e produto
Gerente de Convererdla Pequena, quatro .
. Solugbes L 5 anos Superior completo
Projetos . funcionarios
Tecnolégicas
Grupo de
.. Desenvolvedores | 30 membros/15 ..
A . 1
tivista de Jogos (GDJ- ofetivos 5 anos Superior incompleto
CE)
Microempresa, Graduagdo em Jogos
Diretor Criativo Fan Studios 4 anos §a0 em Jog
Digitais
colaboradores
Professor de
Curso de Jogos Estacio FIC Grande porte 10 anos Superior completo
Digitais
Coordenador Prefeitura de Superior completo em
Técnico de Fortaleza, Grande porte 20 anos Cir?ema o Drary;atur a
Cultura Digital Instituto CUCA &
Professor d ° Universidade Mestrado em Ciéncias
Curso de Midias 3 Grande porte 11 anos ~
o Federal do Ceara da Computagao
Digitais

Quadro 1 - Perfil dos Pesquisados
Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Foi realizada, ainda, uma pesquisa
documental em sites de noticias na internet, e
em sites especificos do campo de games, que
foram trianguladas com as informagoes
coletadas pelas entrevistas.

Para a analise dos dados qualitativos,
seguiu-se a orientagdo de Creswell (2010),
que sugere oito passos para a andlise
sistematica de dados textuais: 1. Organizar e
preparar os dados para a analise; 2. Leitura
de todos os dados, para obter uma percepgao
geral das informagdes; 3. Realizar uma
andlise detalhada por meio de um processo
de codificagdo, organizando o material
coletado em blocos antes de dar sentido as
informagodes; 4. Usar a codificagdo para gerar
um pequeno nudmero de temas, que
representardo os principais resultados; 5.
Definir e informar como a descricio e os

temas serdo representados na narrativa
qualitativa; 6. Realizar a interpretagdo dos
dados.

Nas proximas segdes, serdo apresentados os
resultados da pesquisa e sua discussao, por
meio do confronto com a literatura.

RESULTADOS
Empreendedorismo institucional dos
desenvolvedores de games

Conforme depoimento de Helder

Barata, lider do

Desenvolvedores de Jogos Eletronicos (GDJ),

Flavio Grupo de
o setor de jogos eletronicos em Fortaleza é
um mercado mais de experimentagdo, os
profissionais se capacitam e vao constituindo
empresas informais.

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 12, n. 1, p. 147-168, jan./abr. 2017.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/perspectivascontemporaneas




ROLDAN, V. P.S,; OLIVEIRA, C. F.

Sao, portanto, poucas as empresas formais do
setor, que conforme Bruno Saraiva, gerente
de projetos da empresa Convermidia, ndo
chega nem a dez organizagdes, sendo o
campo composto, principalmente de grupos
informais que se juntam para aprender e
desenvolver técnicas, bem como
comercializar o que produzem.

O proéprio Grupo de Desenvolvedores
de Jogos - GDJ, criado em 2007, é um
exemplo disso, e também o Projeto “Ideias
em Jogo” que é um grupo que se retine
sazonalmente, por meio de Encontros, onde o
Professor Daniel Gularte, do curso de Jogos
Digitais do Centro Universitario Estacio do
Ceara esta engajado
(http:/ /ideiasemjogo.com.br).

Com relacdo as estratégias de
empreendedorismo institucional, a criacao de
cursos  profissionalizantes ~ de  jogos
eletronicos se destacou como uma das
primeiras acdes de mudanca no setor de
games, realizada pelos empreendedores
locais, para vencer as Dbarreiras ao
desenvolvimento de seus negdcios.

Como explica Helder Flavio Barata,
um dos lideres Grupo de Desenvolvedores de
Jogos do Ceard (GDJ-CE), a proposta dos
cursos de formagdo de profissionais adveio
de wum interesse particular de seus
articuladores em prol do desenvolvimento do
mercado de jogos eletronicos, mesmo diante
do questionamento dos gestores das
instituicdes de ensino: “eu vou formar esse
monte de gente e vou colocar aonde, se nao
tem mercado para absorver?”.

Para Helder, este é um pensamento
que foi preciso vencer, pois na sua visdao “o
mercado s6 vai ser formado exatamente
quando tiver esse excedente de profissionais
[...] as empresas tém que deixarem de medo
[...] inevitavelmente é do interesse individual
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[...] que forcou, pressionou para que surgisse
[...] a pressdo de académicos envolvidos”.

Na percepcao dos pesquisados, o
desenvolvimento do setor de games em
Fortaleza é fortemente atrelado ao interesse
individual de cada desenvolvedor de jogos
em se profissionalizar e atuar no campo, na
forma de wum “grupo de amigos se
organizando para lutar pelo seu proprio
jogo” e pela ideia do make yourself, ou seja,
“faca vocé mesmo”, nas palavras do diretor
administrativo da Zeppelin Game Studio,
Léo Santos.

A criacdo dos cursos de formacio é
considerada  pelos  pesquisados uma
estratégica forte de mudanca cultural-
cognitiva e de legitimagdo, como explica
Paulo Amoreira, coordenador técnico de
cultura digital do Centro Urbano de Cultura,
Artes, Ciéncia e Esporte (CUCA) Che
Guevara da Prefeitura de Fortaleza:

[..] o surgimento do curso de
sistemas e midias digitais na UFC em
2010 [...] a gente sabe que sempre que
surge uma graduagdo numa
Universidade Federal, a sociedade
como um todo comeca a ver aquela
area com mais seriedade [...] é um
nivel  simbdlico [..] para a
compreensdo de toda a sociedade do
valor agregado daquele produto
cultural, daquela atividade [..] a
gente estd dando um recado para a
sociedade de que esse é um espaco
legitimo, é uma carreira a ser
considerada [...].

Dentre as instituicdes que promovem
os cursos de formacgdo revelados pelos
entrevistados, estdo: Universidade Federal do
Cear4, Centro Universitario Estacio do Cear3,
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE), Universidade
Marista, Faculdade FANOR, Escola de

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 12, n. 1, p. 147-168, jan./abr. 2017.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




A DINAMICA DE ATORES NUM CAMPO EMERGENTE: Anélise Fenome...

Animacdo Art & CIA, e Escola de Efeitos
Visuais Gracom.

Na Estacio, o curso de graduagdo em
jogos digitais foi criado em 2007 em
Fortaleza. O Professor do Curso de jogos
digitais da Estacio, Daniel Gularte, foi um
desses articuladores para a criagdo dos cursos
nas universidades, e afirma que apesar da
existéncia de cursos de graduacdo, ha ainda
uma grande resisténcia das agéncias de
publicidade em contratarem profissionais da
area de games, ou mesmo estabelecer
parcerias interessantes com as universidades.
Para quebrar a visdo do jogo como veiculo de
diversdo individual entre as agéncias de
publicidade, incentivando-as para a pratica
do uso dos jogos eletronicos como veiculo de
midia (advergame), a empresa Virtue, em
parceria com a Bando de Comunicacdo e a G
Marketing Comunicagdo, busca incentivar os
alunos dos cursos de formacdo a trabalhar
com os advergames. Conforme o Diretor da
empresa, Carlos David, acredita-se que
capacitar profissionais nessa linha é uma
forma de estimular a procura das empresas
pelo advergame.

Destaca-se aqui, mais uma agdo dos
empreendedores em prol de uma mudanca
divergente no campo de jogos eletronicos,
pois a intengdo, de acordo com o diretor da
Virtue é que “[...] o advergame [...] manteria
as empresas de desenvolvimento vivas, quase
nenhuma suporta desenvolver os préprios
jogos, [...] sem o advergame é dificil ter uma
verba para gerar os titulos préprios”. A
pritica do advergame ja é realidade em
varias partes do mundo, conforme Helder
Flavio Barata, um dos lideres do Grupo de
Desenvolvedores de Jogos do Ceara (GDJ-
CE).

A Escola de Artes e computacdo
grafica Art & Cia contribuiu para o
desenvolvimento do campo de jogos
eletronicos em Fortaleza, com o langamento
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de cursos voltados para a criagdo de jogos em
2010, pelo coordenador da escola, Claudio
Martins. Como resultado desse esforgo,
surgiu a produtora de jogos Valente Studios,
em parceria com o Professor da Art & Cia,
Daniel Valente (REDACAO WEB, 2016).

No entanto, ressalta o diretor
administrativo da Zeppelin Game Studio,
Léo Santos, que as empresas de
desenvolvimento de jogos no Ceara sao ainda
imaturas, e o empreendedor dessas
organizagoes se caracterizam por serem mais
“apaixonados  pelo  jogo, do que
empresarios”, o que na visdo de Léo acaba
atrapalhando: [...] faz dois anos que teve uma
empresa que surgiu e ela recebeu uma
venture de aproximadamente trinta mil, s6
que quem liderava ndo soube lidar com isso,
por que era técnico, [...] ai acho que faltou um
pouquinho de administragao.

H4 um espirito de imediatismo entre
os empreendedores de games, uma visdo
equivocada de que a construcao de um
produto de sucesso é rapida e simples, como
explica Leo Santos, diretor administrativo da
Zeppelin Game Studio:

[...] entdao a galera vé o game saindo
como o Angry Birds, da Rovio
Games, e pensa que: - Ah, é bem
simples né?. E ndo ¢, aquele é o 32°
game da empresa, ela estava prestes
a faléncia, eles tém 36 jogos antes
daquele, [...] a empresa [...] ja ralou
muito pra ta construindo aquilo [...].

Para mudar essa mentalidade, que se
enquadra como mais uma barreira cultural-
cognitiva, uma das acdes destacadas pelo
professor do Curso de Sistemas e Midias
Digitais da Universidade Federal do Ceara
(UFC), Glaudiney Mendonga, é a oferta de
disciplinas de gestdo de negécios aos seus
alunos, incentivada por ele e outros atores,
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para poder preparar os que desejarem se
tornar empresarios.

O Professor Daniel Gularte enfatiza a
necessidade da realizacdo de agdes para
melhorar o espirito de cooperagdo entre os
diversos atores do campo organizacional de
games, principalmente quanto ao acesso a
investimentos e recursos:

[..] as empresas mostram-se muito
estimuladas e estimulam muito a
participacdo, mas mna hora do
desenvolvimento, na hora que vocé
estd fazendo, trabalhando com
software e precisa de apoio
financeiro dos parceiros, [..] eles
realmente ndo ajudam em nada.
Tenho experiéncias disso dai, de
projetos que acabaram no protoétipo
porque nao houve apoio financeiro
nenhum, nem para evento, e nem pra
produto. [..] Por exemplo, as lojas
que fomentam esse mercado sé
pensam em vender, e ndo em apoiar,
elas ndo veem isso como um
beneficio direto daquilo que vao
investir.

Entre os empreendedores de games ha
uma grande dificuldade com a tecnologia,
muito cara, paga em dolar ou em euro, e com
mudanga muito rapida, dai a necessidade de
conseguirem  maior apoio  para O
financiamento de seus negoécios. Cada novo
projeto requer a compra de uma licenca, a
maioria de s6 1 ano (da Apple, do XBOX 360,
entre outros), e os clientes se recusam a pagar
por ela.

O Diretor criativo da Fan Studio,
Thiago, afirma que eles tém que recorrer,
muitas vezes, a trabalhos freelancers para
gerar receita para pagar essas licencas, como
fazer um site para outro cliente, fazer um
aplicativo para outro, e dessa forma nao
perder a oportunidade de desenvolver e
comercializar o jogo.
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Afirma Bruno Saraiva que os empresarios
cearenses ainda ndo possuem uma cultura de
acreditar na viabilidade do investimento em
jogos eletronicos, e ndo acreditam que em
Fortaleza exista  bons profissionais
especificos. Entdo, afirma Bruno que os
desenvolvedores de games lutam para
conseguir ter visibilidade, mostrando os seus
servicos através de portfélio, e também em
feiras e workshops.

Nesse contexto, a realizacdo ou
participacdo em eventos se destaca como
outra estratégia dos empreendedores de
games para mudar o campo organizacional
quanto a essa barreira cultural-cognitiva, que
é considerada pelo Professor Daniel Gularte
uma grande ameaca.

Sobre essa necessidade de dar uma
maior visibilidade aos desenvolvedores e
empresas formais de jogos eletronicos,
complementa Léo Santos, diretor
administrativo da Zeppelin Game Studio:
“[..] a gente ndo vé, isso é preocupante,
porque tem o curso de games aqui, mas ele
nao expde nada sobre esse mercado, é muito
fechado [...]”. Empresas como a Virtue estao
elas mesmas buscando uma solugdo para essa
falta de visibilidade, divulgando também em
sites e publicando videos, para dessa forma,
outros sites acabarem publicando noticias.

Com relacdo aos eventos, ocorre a
SBGames
Brasileiro de Jogos e Entretenimento Digital)

participagdo  no (Simposio
como uma forma dos desenvolvedores
conseguirem contato com investidores, como
os Investidores Anjos, conforme Leo Santos,
diretor administrativo da Zeppelin Game
Studio.

Quando ndo participam de eventos
nacionais, os empreendedores do setor
desenvolvem eventos locais como o Festival
Boéjoga de Jogos Eletronicos e o FADEJE
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(Feira de Apresentacdo e Desenvolvimento
de Jogos Eletronicos), para a promogao do
campo de Jogos Eletronicos. O Festival
Bojoga (http://bojoga.com.br) ocorreu em
2010, é um projeto do Professor Daniel
Gularte onde sao realizadas exposicdes de
jogos, salas tematicas para apresentagoes,
palestras, entre outras atividades.

O empreendedorismo institucional do
poder publico

Carlos David, Diretor Técnico da
Virtue, destaca a Lei Rouanet, que por meio
da Portaria n° 116, de 29 de novembro de
2011, passou a reconhecer o setor de jogos
eletronicos como um segmento cultural,
sendo um marco para o desenvolvimento do
setor de jogos eletronicos no Municipio de
Fortaleza.

Por meio desse reconhecimento, a
referida lei federal passou a permitir que os
desenvolvedores de jogos, sejam empresas ou
pessoas fisicas, possam receber doacdes e
patrocinios, ou seja, recursos que possam ser
abatidos do imposto de renda. Sem isso,
afirma Carlos David, o setor “ndo estaria
caminhando para o crescimento, estaria
completamente estagnado”.

Paulo Amoreira, coordenador técnico
de cultura digital do Centro Urbano de
Cultura, Artes, Ciéncia e Esporte (CUCA)
Che Guevara da Prefeitura de Fortaleza,
explica que ndo basta ter pessoas interessadas
produzindo, sendo preciso criar atividades
como congressos e feiras para que esse
conhecimento seja compartilhado.

Ele cita o exemplo de evento por ele
organizado em parceria com a Fundacdo
Cultural Niponica Brasileira em 2005,
denominado ForLan, o primeiro torneio de
Lan House em Fortaleza. O evento surgiu da
ideia de congregar os jovens que estavam
jogando nas Lan Houses hd muito tempo,
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pelo fato deles representarem uma
subcultura de pessoas interessadas em jogos.
Entre 2005 e 2006, conforme Paulo Amoreira,
o CUCA Che Guevara organizou uma série
de cursos de formagdo, em parceria com a
Universidade de Fortaleza (UNIFOR) que ja
realizava agdes pontuais no campo de
desenvolvimento profissional de jogos, e
também com a Faculdade Fanor. Entretanto,
nao foi possivel tornar essas agOes
sistematicas, por problemas de orcamento
publico, mas gracas a essas atividades foi
feito um mapeamento “[...] das instituicdes,
dos personagens, da cena relacionada com as
midias digitais [...].”

Como cursos desenvolvidos pelo
CUCA na é&rea tecnologica podem ser
destacados: Fotografia, Audiovisual, Desenho
e Ilustragcdo, Midias Digitais e Interativas. Em
16 de marco de 2012, houve uma participagao
do CUCA no InfoBrasil 2012, evento
promovido pelo SEBRAE e realizado pelo
Instituto InfoBrasil de Inovacdo Digital, no
Centro de Convengdes de Fortaleza, Ceara
(CENTRO URBANO DE CULTURA, ARTE,
CIENCIA E ESPORTE, 2013).

Sobre a atuac¢do do Poder Publico no
setor de jogos eletronicos, além da Secretaria
da Cultura Municipal, Bruno Saraiva, gerente
de projetos da empresa Convermidia
Solugdes Tecnoldgicas, destaca a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia e os editais do
Ministério da Educacéo.

Na percepcao dos entrevistados, a
Secretaria de Cultura da Prefeitura é o ator
do poder publico que apresenta maior
participagdo no campo de videogames,
langando cursos de formagao e editais para a
criagdo e desenvolvimento de determinados
aplicativos e jogos. O empreendedor de jogos
pode aproveitar o edital da Prefeitura
também para a realizacdo de eventos
culturais e de formagdo, por meio do
investimento em palestras e simpdsios.
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Além dos editais da DPrefeitura,
segundo Daniel Gularte, professor do Curso
de jogos digitais da Estacio FIC, os
empreendedores de jogos eletronicos de
Fortaleza contam também com os editais
institucionais de financiamento de projetos
de desenvolvimento tecnologico da FUNCAP
(Fundagdo  Cearense de  Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico) e
da FINEP (Agéncia Brasileira da Inovacao),
assim como com os editais de nivel federal do
CNPQ (Conselho
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico) e
do Ministério da Cultura (MINC).

Contudo, Daniel chama a atencéo

Nacional de

sobre o fato de que é necessdrio um melhor
entendimento do Poder Puablico sobre o tipo
de produto que é o jogo eletronico, para que
atenda  melhor as  propostas  dos
desenvolvedores nos editais.

Outro ator relevante no campo de
jogos digitais em Fortaleza, é o Sebrae, cujo
coordenador de Economia Criativa Glauber
Uchoa, tem desenvolvido agdes para o
fomento de pequenos negdcios nesse
mercado, como  workshops, palestras
gratuitas, além de suporte para
desenvolvedores de jogos que desejam abrir

o proprio negécio (CONEXAO CE, 2016).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente artigo pretendeu analisar
como os empreendedores de jogos eletronicos
atuam de forma a promover mudancas no
campo. Dentre esses atores que promovem
mudangas, os que tém exercido influéncia
para modificar as instituigdes existentes sao
os que estdo inseridos em Universidades,
Empresas e Poder Publico, o que estd de
acordo com o defendido por Battilana, Leca e
Boxenbaum (2009) de que a probabilidade de
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envolvimento no empreendedorismo
institucional ~depende do status da
organizacdo e posicdo hierdrquica dos
individuos.

Como dito pelos entrevistados, o
campo de jogos eletronicos é um mercado
ainda incipiente, o que segundo Battilana,
Leca e Boxenbaum (2009) é uma condicdo que
favorece o surgimento do empreendedorismo
institucional, pelo alto nivel de incerteza
gerado pelo baixo grau de
institucionalizacao.

Realizando estratégias de carater
individual, e também coletivo, os atores
envolvidos focam principalmente a inovagao
relativa aos pilar cultural-cognitivo, pois é
neste pilar que se encontram as principais
barreiras ao desenvolvimento do campo de
jogos eletronicos em Fortaleza.

O pilar cultural-cognitivo, onde se
ancora o Novo institucionalismo, da énfase as
interpretacdes cognitivas das acdes, ou seja,
se refere a estrutura de conhecimento que os
individuos usam para realizar julgamentos,
avaliacbes e tomar decisGes. A dimensio
cultural-cognitiva reflete o nivel de
conhecimento e habilidades de wuma
populacdo, e as referéncias que utilizam para
avaliar a informagdo (SPENCER; GOMEZ,
2004).

As principais barreiras culturais-
cognitivas, ao desenvolvimento do setor de
jogos eletronicos em Fortaleza, destacadas
pelos pesquisados foram o fato da populacao
local enxergar o setor como “diversao”, “um
negocio que nao tem futuro no Nordeste, pois

1

nao tem profissionais qualificados”, “um
campo profissional que ndo é promissor”,
“um negocio cujo produto é simples de ser
feito, e ndo se deve pagar caro por ele”.

Ao mesmo tempo, como destacado

pelos entrevistados, o mercado cearense
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ainda esta aprendendo a usar a tecnologia de
jogos, e ndo ha uma cultura das agéncias de
publicidade e empresas locais de fazerem uso
dos jogos eletronicos como veiculo de midia
(advergames).

Verificou-se que as estratégias de
inovacdo do campo, empreendidas pelos
atores, tiveram ndo somente a missdo de
derrubar as barreiras culturais-cognitivas,
mas contribuir para a geracdo de mudancas
nas institui¢des do pilar normativo. O pilar
normativo tem como suporte a moral, onde
valores e normas pressionam a organizacdo a
transformar determinadas praticas em
obrigagao social.

Conforme Rosseto e Rosseto (2005)
esse pilar é uma fonte de mudanga
organizacional advinda, principalmente, da
profissionalizagdo, onde grupos ocupacionais
definem juntos as condicdes e métodos de
trabalho, estabelecendo uma base para a
legitimagdo de sua atividade.

A pesquisa demonstra a dualidade
defendida por Giddens (2009), entre agéncia
e estrutura, onde os agentes fazem uso dos
elementos normativos e coédigos de
significacdo da estrutura para legitimar suas
agdes, e a0 mesmo tempo, atuam sobre ela.

H4 um monitoramento reflexivo dos
atores sobre as  condi¢des sociais,
tecnoldgicas, legais e econdmicas, que
possibilita uma mudanca de préticas, como
por exemplo, o avanco das tecnologias de
informacgdo e comunicagdo que pressionam os
agentes para a assimilagao e disseminagao de
novas praticas no campo organizacional de
jogos eletronicos.

Os atores do campo de jogos
eletronicos, por meio de grupos informais,
como o Grupo de Desenvolvedores de Jogos
e o “Ideias em Jogo”, buscam de forma
coletiva, realizar uma reflexdo sobre sua
propria atuacdo e das condigdes do ambiente
em que atuam, e a partir disso, criar
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estratégias de manutencao do status quo de
determinadas  préaticas ou agles de
empreendedorismo institucional.

Esse monitoramento reflexivo sobre o campo
de jogos eletronicos no Ceara se da ndo
somente de forma presencial, por meio do
debate em reunides, encontros e eventos, mas
também nas redes sociais, por meio dos
féoruns de discussdo, como promovido pelo
“Ideias em Jogo”.

Nestes debates, sdao discutidas e
compartilhadas informagdes sobre estratégias
de empresas de games bem-sucedidas no
Exterior e no Sudeste, que auxiliem os
empreendedores na sustentagdo dos projetos
de longo prazo, relativos a jogos eletronicos
mais complexos, destacando-se a estratégia
de producao de advergames.

Destacou-se nesse processo, o Estado
interferindo na normatizagdo das préticas do
setor, pelas exigéncias requisitadas nos
editais de fomento de projetos, buscando os
empreendedores de jogos se adaptarem a
elas, pela necessidade do investimento,
apesar de ndo concordarem com alguns
aspectos.

No ambito dessas a¢des do Estado, se
situaram também as inovagdes no pilar
regulador, onde a base da legitimacdo é a
conformidade com as exigéncias legais, onde
os atores tém interesse no seu cumprimento
com base em interesses utilitaristas de custo-
beneficio (SCOTT, 1995).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi
analisar como os atores que compdem o setor
de jogos eletronicos, em Fortaleza, atuam
para promover mudancas nesse campo. O
estudo permitiu visualizar a riqueza da
dindmica que envolve um campo emergente,
nas diversas relagdes entre os atores.

No campo de jogos eletronicos, em
especial, constatou-se que o Poder publico
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atua como wuma forca propulsora de
desenvolvimento, por meio de inovacdes
regulatorias relativas a oportunidades de
financiamento, e também de mudanca
cultural-cognitiva e normativa. No entanto,
precisa atuar de forma mais sistematica para
exercer esse papel com maior sucesso, e
buscar um melhor alinhamento com os
interesses dos empreendedores.

Dentre as agOes utilizadas pelos
empreendedores de games para promover
mudangas nas  instituigdes  culturais-
cognitivas e normativas presentes no campo
organizacional, se destacaram: a criacdo de
cursos  profissionalizantes ~ de  jogos
eletronicos; incentivo para a pratica do
advergame ou uso dos jogos eletronicos
como veiculo de midia; oferta de disciplinas
de gestdlo de negoécios nos cursos
profissionalizantes; realizacdo de eventos e
criacdo de espagos on-line para discussdo e
divulgacdo de informagdes.

As instituicbes de formacdo sdo
utilizadas pelos empreendedores como meios
de legitimagdo do setor de games diante da
sociedade, e de mudanca da mentalidade dos
clientes, dos proprios empreendedores e
demais partes interessadas. O surgimento de
cursos de formacdo nas universidades,
reconhecidos pelo MEC, e outros fomentados
pelo Estado, promoveu wuma melhor
organizagdo do setor, viabilizando um
melhor entendimento entre os profissionais e
o mercado.

As empresas cearenses ganharam
melhores referéncias sobre onde conseguir
bons profissionais para contratagdo, e os
interessados no campo de jogos eletronicos
passaram a compreender com mais clareza os
desafios a serem enfrentados na carreira de
desenvolvedor de jogos ou de empresério de
games.
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Também, a interacio dos atores nas
faculdades, nos grupos informais e nos
eventos, favorece o surgimento dos processos
de mudanca institucional, trazendo inovacdes
como o surgimento de cursos novos, ou
promocao de melhorias nas disciplinas
ofertadas nas faculdades. A participagdo em
eventos e presenca on-line contribuem para
dar maior visibilidade ao negocio no
Municipio de Fortaleza.

Como contribuicdio para a teoria
institucional, a pesquisa permite confrontar o
paradoxo da agéncia imersa, demonstrando
que, apesar de condicionados pelas
instituicdes vigentes, os individuos sdo
capazes de empreender mudangas nessas
estruturas, por meio de um processo coletivo
e reflexivo sobre esses sistemas de crencgas. O
estudo permitiu ilustrar o papel dos atores
nos processos de mudanca institucional em
um campo emergente, destacando a
importancia de fatores de ordem legal,
normativa e cultural-cognitiva para o sucesso
da institucionalizagdo do mercado de games.

Como sugestdo para futuras
pesquisas, sugere-se ampliar a pesquisa do
assunto para todo o Nordeste, confrontando
com o que ocorre no Sudeste, a fim de
averiguar que fatores contribuiram para um
melhor desenvolvimento deste tltimo no que
se refere ao mercado de jogos eletronicos.
Verificar ainda se essa diferenca estad
associada ndo s6 aos pilares regulativo,
normativo, e cultural-cognitivo, mas também
ao grau de empreendedorismo institucional
promovido pelos atores no decorrer do
tempo.
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