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RESUMO

Os resultados das agdes relacionadas aos projetos sociais sdo geralmente apresentados sob a definicdo de
“impacto social”’, em geral, com uma defini¢do subjetiva e sem uma abordagem que utilize métodos
pragmaticos ou quantitativos. O presente artigo tem como objetivo analisar a existéncia de reconhecimento
por parte dos gestores sobre a necessidade da adogdo de indicadores quantitativos de desempenho para
mensurar os resultados de projetos sociais desenvolvidos por Organiza¢des ndo Governamentais (ONGs) e a
possibilidade de adogado de indicadores financeiros. O estudo foi desenvolvido em duas etapas: a primeira
consistiu em uma pesquisa utilizando um instrumento de coleta de dados semiestruturado aplicados a 22
gestores e técnicos de oito ONGs sediadas no Municipio de Salvador e Regido Metropolitana no Estado da
Bahia, Brasil; a segunda etapa consistiu na proposta de aplicacdo de indicadores financeiros a partir da
adocdo do método de Valor Presente Liquido (VPL) em um projeto simulado de geracdo de trabalho e renda,
no qual as informagdes eram provenientes de um projeto real. Os resultados iniciais sugerem que os gestores
e técnicos reconhecem a necessidade da adogdo de indicadores quantitativos e, sobretudo, dos financeiros
como uma exigéncia constante das fontes financiadoras (empresas, agéncias e governos). A adocao desses
indicadores pode auxiliar na medicao, sistematizagdo e comprovacédo de resultados de forma mais objetiva e
clara, desde que respeitadas as particularidades de um projeto social, principalmente quanto aos aspectos de
origem do capital investido e da ndo previsao de retorno financeiro por parte dos financiadores.
Palavras-chave: projetos sociais; indicadores de desempenho; e indicadores financeiros.

ABSTRACT
The results of the actions associated to social projects are usually presented under the definition of "social
impact" , with a subjective definition and without an approach that uses pragmatic or quantitative methods.
This article aims to analyze the existence of recognition by the managers of the need to adopt quantitative
performance indicators to measure the social project results developed by non-governmental organizations
(NGOs) and the possibility of adopting financial measures. The study was developed in two stages: the first
consisted of a survey using a semi-structured data collection instrument applied to 22 managers and
technicians from eight NGOs based in the city of Salvador and the metropolitan area in the state of Bahia
Brazil; the second step was the application of proposed financial indicators from the adoption of the Net
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Present Value method (NPV) in a simulated project to generate employment and income, in which the
information came from a real project. Initial results suggest that managers and technicians recognize the
need to adopt quantitative indicators and, especially, financial indicators as a constant requirement of the
funding sources (companies, agencies and governments). The adoption of these indicators can assist in
measuring, systematization and verification of results more objectively and clearly in compliance with the
characteristics of a social project, especially regarding the origin of capital aspects invested and no financial

return forecast by the financers.

Keywords: social projects; performance indicators; financial indicators.

INTRODUCAO

Organizacoes Nao Governamentais
(ONGs) sao instituigdes criadas a partir de
movimentos de mobilizacdo social nas
diversas regides, sobretudo na América
Latina, Europa e Estados Unidos e
representam o processo de organizagdo e o
fortalecimento da sociedade civil
(ALBUQUERQUE, 2006). Tais organizagdes
sdo caraterizadas como agentes de natureza
privada que praticam ac¢des com fins publicos
(ABDALA et al, 2014). Elas buscam
estabelecer um novo modelo de relagdo
Estado e Sociedade, atuando em é&reas que
representam demandas sociais originadas
pelo déficit gerado pelas lacunas ou
incompletudes das politicas ptblicas e pelas
imperfei¢des do mercado. A década de 1990
foi um periodo de transformagdes
econdmicas e politicas no Brasil, e que
resultaram no redesenho da gestdo publica e
na reestruturacio do Estado. Essas
mudancas, embora relevantes sob a 6tica da
economia, ndo foram capazes de contribuir
para erradicar a pobreza e os problemas
sociais acumulados, demandando
organizagdo, mobilizacdo e intervencdo de
organizacdes da sociedade civil, que
buscaram solugdes vidveis para superagdo
dessas questdes sociais.

Além disso, esse periodo representou
um momento de crescimento do terceiro
setor brasileiro, impulsionado tanto pelas
conquistas sociais, tais como, a Constituicdo

Federal - 1988, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA - Lei 8.069 de 13 de julho
de 1990) e a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS - Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993). Outro ponto fundamental foi o
reconhecimento da capacidade operativa das
ONGs com perspectiva de financiamento
internacional. Esse cendrio criou para as
ONGs brasileiras um fator novo, a exigéncia
de algo além de capacidade politica e de
mobilizacdo, “a capacidade de gestdo” na
elaboragdo de projetos para captagdo de
recursos junto as fontes financiadoras e,
sobretudo, para o gerenciamento das agdes e
sistematizacdo de resultados, de forma a
apresentar e comprovar o alcance do
resultado prometido.

A afericdlo e apresentacio dos
resultados obtidos no desenvolvimento de
projetos sociais representam um desafio para
as ONGs que adotam o conceito de “impacto
social”. Para Grootaert e Thierry (2001),
avaliar a eficicia de um projeto de
desenvolvimento demanda a criacio de
indicadores para o monitoramento e
metodologias capazes de mensurar o impacto
ou os resultados gerados. De acordo com
Porter e Kramer (1999), embora essas
organizagdes apresentem comprometimento
social, deve-se questionar se a sociedade
colhe os frutos de seu trabalho. Para os
autores, as ONGs precisam criar valor para a
sociedade com os recursos que dispdem, e
destacam que s6 sera possivel, se mensurado
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e comprovado o seu desempenho. Autores
como Falconer (1999) e Tendrio (2004)
sublinham que no Brasil as ONGs atuam em
uma faixa difusa de gestdo, equidistante
entre a gestdo publica e privada, e conduzem
a gestdo em uma sucessdo de tentativas e
erros, e assim acumulam aprendizados e
conhecimentos na tentativa de atender as
exigéncias dos financiadores.

A vpartir da segunda metade da
década de 1990, para obtencdao dos recursos
junto as fontes financiadoras nacionais e
estrangeiras, as ONGs brasileiras passaram a
ter que apresentar um conjunto de
indicadores de desempenho. Nesse cenario,
Carvalho e Fadul (2012) destacam que o
agrupamento de pessoas de boa vontade com
consciéncia e atitude politica, o carater
filantrépico das ONGs e o0s niveis de caréncia
do publico-alvo jA4 ndo representam
argumentos suficientes para convencer
doadores e financiadores.

A mensuracdo de desempenho em
uma organizacdo ¢é o processo de
quantificagdo de uma acdo, sendo a acado
aquilo que provoca o desempenho (NEELY;
GREGORY, 1995). Na area social, a
mensuracao do desempenho também precisa
estar presente, para Valadez e Michael (1994)
a avaliacdo de impacto dos projetos sociais
tem recebido atencdo nos ultimos anos. Isto
decorre da pressao de agéncias doadoras que
buscam ampliar os objetivos de suas
estratégias de desenvolvimento. Para os
autores, as restricoes de recursos tém
aumentado o interesse no uso da analise de
custo-eficicia  para identificar  formas
econdmicas e equitativas de prestar servicos a
grupos-alvo prioritarios. Esse argumento
ressalta a necessidade da quantificagdo dos
resultados como forma de tornar mais claro
os efeitos ou externalidades gerados na
execugao dos projetos.
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A quantificagdo, no entanto,
representa a necessidade de resignificar o
conceito de “impacto social” com a adogdo de
indicadores com maior grau de pragmatismo,
0 que pode gerar resisténcia por parte das
equipes executoras dos projetos. Um dos
obstaculos para implantacdo de iniciativas e
estratégias novas é a propria intensidade da
resisténcia manifestada pelos membros das
organizagdes, e que estd relacionada com a
percepcdo dos ganhos e perdas que correrdo
com a mudanga proposta (PACE; BASSO;
SILVA, 2003). O equilibrio das novas
medidas de desempenho, segundo Kaplan e
Norton (1993), pode aperfeicoar o uso das
medidas ja existentes, ampliar e fortalecer os
sistemas de mensuracao, e
consequentemente, melhorar o desempenho
da organizacdo e, dai, minimizar as
resisténcias. Para Barnett e Carrol (1995), o
pleno uso dos sistemas de mensuragdo é
alcancado quando esses conseguirem ajustar
a organizagdo as influéncias externas que
interferem no seu desempenho ou posicao
competitiva.

Assim, o objetivo deste estudo é
analisar a existéncia de reconhecimento por
parte dos gestores sobre a necessidade da
adocao de indicadores quantitativos de
desempenho para mensurar os resultados de
projetos  sociais desenvolvidos  por
Organizag¢des ndo Governamentais (ONGs) e
da possibilidade de adocdo de indicadores
financeiros. O estudo foi desenvolvido em
duas etapas: a primeira foi uma pesquisa
utilizando um instrumento semiestruturado
aplicado a 22 gestores e técnicos de oito
ONGs sediadas no Municipio de Salvador e
Regiao Metropolitana no Estado da Bahia;
enquanto a segunda etapa consistiu na
proposta de aplicagio de indicadores
financeiros a partir da adogdo do método de
Valor Presente Liquido (VPL) em um projeto
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simulado de geracdo de trabalho e renda,
com informacoes de um projeto real.

Este artigo foi estruturado em cinco
secOes, sendo a primeira esta introducdo. A
segunda apresenta a fundamentagdo tedrica,
dividida em quatro subsecdes: gestdo de
projetos sociais; indicadores de desempenho
e indicadores financeiros; viabilidade
econOmica em projetos sociais; e
desenvolvimento conceitual e proposicoes.
Na terceira secdo apresenta-se a metodologia
em seus aspectos centrais, juntamente com o
desenho da pesquisa. A secdo quatro consiste
na apresentagio dos dados e no
desenvolvimento da pesquisa em suas duas
etapas. Na quinta secdo sdo apresentadas
conclusdes do trabalho, suas limitacGes, bem
como orientacdes de pesquisas futuras.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Organizacoes Nao Governamentais
(ONGs) sao instituigdes criadas a partir de
movimentos de mobilizacdo social nas
diversas regides, sobretudo na América
Latina, Europa e Estados Unidos e
representam o processo de organizagdo e o
fortalecimento da sociedade civil
(ALBUQUERQUE, 2006). Tais organizagdes
sdo caraterizadas como agentes de natureza
privada que praticam agdes com fins publicos
(ABDALA et al, 2014). Elas buscam
estabelecer um novo modelo de relagdo
Estado e Sociedade, atuando em &areas que
representam demandas sociais originadas
pelo déficit gerado pelas lacunas ou
incompletudes das politicas publicas e pelas
imperfeicdes do mercado. A década de 1990
foi um periodo de transformacdes
econdmicas e politicas no Brasil, e que
resultaram no redesenho da gestao publica e
na reestruturacio do Estado. Essas
mudancas, embora relevantes sob a 6tica da
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economia, ndo foram capazes de contribuir
para erradicar a pobreza e os problemas
sociais acumulados, demandando
organizagdo, mobilizacdo e intervencdo de
organizacdes da sociedade civil, que
buscaram solugdes vidveis para superagao
dessas questdes sociais.

Além disso, esse periodo representou
um momento de crescimento do terceiro
setor brasileiro, impulsionado tanto pelas
conquistas sociais, tais como, a Constituigao
Federal - 1988, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA - Lei 8.069 de 13 de julho
de 1990) e a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS - Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993). Outro ponto fundamental foi o
reconhecimento da capacidade operativa das
ONGs com perspectiva de financiamento
internacional. Esse cendario criou para as
ONGs brasileiras um fator novo, a exigéncia
de algo além de capacidade politica e de
mobilizacdo, “a capacidade de gestdo” na
elaboracdo de projetos para captagdo de
recursos junto as fontes financiadoras e,
sobretudo, para o gerenciamento das acdes e
sistematizacdo de resultados, de forma a
apresentar e comprovar o alcance do
resultado prometido.

A afericdlo e apresentacio dos
resultados obtidos no desenvolvimento de
projetos sociais representam um desafio para
as ONGs que adotam o conceito de “impacto
social”. Para Grootaert e Thierry (2001),
avaliar a eficicia de wum projeto de
desenvolvimento demanda a criacdo de
indicadores para o monitoramento e
metodologias capazes de mensurar o impacto
ou os resultados gerados. De acordo com
Porter e Kramer (1999), embora essas
organizagdes apresentem comprometimento
social, deve-se questionar se a sociedade
colhe os frutos de seu trabalho. Para os
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autores, as ONGs precisam criar valor para a
sociedade com os recursos que dispdem, e
destacam que s6 sera possivel, se mensurado
e comprovado o seu desempenho. Autores
como Falconer (1999) e Tendrio (2004)
sublinham que no Brasil as ONGs atuam em
uma faixa difusa de gestdo, equidistante
entre a gestdo publica e privada, e conduzem
a gestdo em uma sucessdo de tentativas e
erros, e assim acumulam aprendizados e
conhecimentos na tentativa de atender as
exigeéncias dos financiadores.

A vpartir da segunda metade da
década de 1990, para obtencdo dos recursos
junto as fontes financiadoras nacionais e
estrangeiras, as ONGs brasileiras passaram a
ter que apresentar um conjunto de
indicadores de desempenho. Nesse cendrio,
Carvalho e Fadul (2012) destacam que o
agrupamento de pessoas de boa vontade com
consciéncia e atitude politica, o carater
filantrépico das ONGs e os niveis de caréncia
do publico-alvo ja ndo representam
argumentos suficientes para convencer
doadores e financiadores.

A mensuracdo de desempenho em
uma organizacdo €é o processo de
quantificagdo de uma acdo, sendo a acdo
aquilo que provoca o desempenho (NEELY;
GREGORY, 1995). Na é&rea social, a
mensuragao do desempenho também precisa
estar presente, para Valadez e Michael (1994)
a avaliacdo de impacto dos projetos sociais
tem recebido atencdo nos ultimos anos. Isto
decorre da pressao de agéncias doadoras que
buscam ampliar os objetivos de suas
estratégias de desenvolvimento. Para os
autores, as restricdes de recursos tém
aumentado o interesse no uso da analise de
custo-eficicia  para  identificar  formas
econdmicas e equitativas de prestar servigos a
grupos-alvo prioritarios. Esse argumento
ressalta a necessidade da quantificacdo dos
resultados como forma de tornar mais claro
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os efeitos ou externalidades gerados na
execucado dos projetos.

A quantificagdo, no entanto,
representa a necessidade de resignificar o
conceito de “impacto social” com a adogdo de
indicadores com maior grau de pragmatismo,
0 que pode gerar resisténcia por parte das
equipes executoras dos projetos. Um dos
obstaculos para implantacdo de iniciativas e
estratégias novas é a propria intensidade da
resisténcia manifestada pelos membros das
organizagdes, e que esta relacionada com a
percepcdo dos ganhos e perdas que correrdo
com a mudanga proposta (PACE; BASSO;
SILVA, 2003). O equilibrio das novas
medidas de desempenho, segundo Kaplan e
Norton (1993), pode aperfeicoar o uso das
medidas ja existentes, ampliar e fortalecer os
sistemas de mensuracao, e
consequentemente, melhorar o desempenho
da organizacdo e, dai, minimizar as
resisténcias. Para Barnett e Carrol (1995), o
pleno uso dos sistemas de mensuragdo é
alcancado quando esses conseguirem ajustar
a organizagdo as influéncias externas que
interferem no seu desempenho ou posigao
competitiva.

Assim, o objetivo deste estudo é
analisar a existéncia de reconhecimento por
parte dos gestores sobre a necessidade da
adogdo de indicadores quantitativos de
desempenho para mensurar os resultados de
projetos sociais
Organizag¢des ndo Governamentais (ONGs) e

desenvolvidos  por

da possibilidade de adocdo de indicadores
financeiros. O estudo foi desenvolvido em
duas etapas: a primeira foi uma pesquisa
utilizando um instrumento semiestruturado
aplicado a 22 gestores e técnicos de oito
ONGs sediadas no Municipio de Salvador e
Regidao Metropolitana no Estado da Bahia;
enquanto a segunda etapa consistiu na
proposta de aplicagio de indicadores
financeiros a partir da adogdo do método de
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Valor Presente Liquido (VPL)! em um projeto
simulado de geracdo de trabalho e renda,
com informacdes de um projeto real.

Este artigo foi estruturado em cinco
segdes, sendo a primeira esta introdugdo. A
segunda apresenta a fundamentacao tedrica,
dividida em quatro subsegdes: gestao de
projetos sociais; indicadores de desempenho
e indicadores financeiros; viabilidade
econdmica em  projetos  sociais; e
desenvolvimento conceitual e proposicoes.
Na terceira secdo apresenta-se a metodologia
em seus aspectos centrais, juntamente com o
desenho da pesquisa. A secdo quatro consiste
na apresentagio dos dados e no
desenvolvimento da pesquisa em suas duas
etapas. Na quinta secdo sdo apresentadas
concluses do trabalho, suas limita¢cdes, bem
como orientacdes de pesquisas futuras.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdao apresentados os
principais fundamentos, teorias e discussoes
identificadas na literatura que possam
respaldar o objetivo e o0s argumentos
adotados neste trabalho.

Gestdo de Projetos Sociais

De acordo com o Project Management
Institute - PMI, projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um
produto, um servico ou um resultado
exclusivo (PMBoK, 2008). A sua natureza
temporaria indica inicio e fim definidos e,
portanto, o término ocorre quando os
objetivos sdo alcangados, ou entdo, quando se
identifica a inviabilidade do projeto. O termo

1 Método clédssico da moderna teoria de financas
utilizado para medir a viabilidade econémico-
financeira de projetos de investimento.
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“exclusivo” significa que o produto, servico
ou resultado gerado é, de alguma maneira,
diferente de todos os outros produtos,
servicos ou resultados ja existentes; pode ser
um produto - um item final ou um item
componente de outro item; uma capacidade
de realizar um servico, como funcdes de
negocios que ddo suporte a producdo ou a
distribuicido ou um resultado, como um
produto ou um documento (por exemplo, um
projeto de pesquisa que desenvolve um
conhecimento que pode ser usado para
determinar se uma tendéncia estd presente ou
se um novo processo beneficiard a
sociedade).

Ainda, de acordo com o PMI, o
gerenciamento ou gestdo de projetos é a
aplicacdo de conhecimentos, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos. E realizado
através da aplicacdo e integracao dos
processos que estdo logicamente agrupados
em: iniciagdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle e encerramento.
Para Kisil (2002), um projeto é um
empreendimento planejado e consiste num
conjunto inter-relacionado de atividades que
objetivam o alcance de objetivos especificos
em um determinado tempo. Para a autora, ele
surge de problemas concretos que afetam
determinado publico e sdo identificados.
Dessa forma, um projeto social é um conjunto
organizado de agdes para transformar
determinada realidade social.

Para Falconer (1984), no Brasil, o
terceiro setor representa uma promessa de
eficiéncia da participacdo cidada com
inovacdo e qualidade, significando uma
alternativa intermediaria entre a atuacdo do
Estado e o setor privado. Para Cabral (2007),
a administracdo das ONGs lida com acGes
cujos resultados visam contemplar anseios,
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perspectivas e expectativas de individuos
representados em grupos e segmentos da
sociedade (CABRAL, 2007). Muraro e Lima
(2003) destacam que, em linhas gerais, as
ONGs pouco se diferem de outras
organizacdes quanto as dificuldades na
gestdo. Essas devem buscar eficiéncia e uso
de metodologias para o acompanhamento e
avaliacdo das acGes como forma de satisfazer
as exigéncias dos financiadores. Garantindo,
assim, a captacdo de recursos financeiros e
contribuindo para o combate ou a
minimizagdo dos problemas sociais com os
quais se compromete.

Para Tachizawa (2007), no Brasil,
embora haja caracteristicas semelhantes entre
as ONGs quanto a militancia politica e social,
existem distingdes, seja pelo porte econémico
ou pelo volume de recursos movimentado.
Um dos maiores desafios enfrentados pelas
ONGs, de acordo com Carvalho (2011), é a
apresentacdo de viabilidade econdmica na
elaboracao dos projetos. Os resultados, como
uma espécie de consenso, sdo geralmente
apresentados sob a forma de “impacto
social”2, uma definicio com alto nivel de
subjetividade. Para o autor, a nao
apresentacdo de métricas ou indicadores
capazes de apontar de forma clara, e também
de quantificar os ganhos ou resultados sobre
os recursos financeiros recebidos, dificultam
a captagao.

De acordo com Valadez e Michael
(1994), o impacto gerado pelos projetos
sociais tem sido objeto de especial atengao
nos ultimos anos. Os autores destacam que
tanto os governos quantos as agéncias
financiadoras sentem a necessidade de

2 Termo utilizado no setor para definir os resultados
alcancados pelos projetos sociais na reversio ou
minimizacdo da pobreza, das desigualdades sociais,
danos ambientais e promogdo e defesa de direitos
humanos.
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quantificar os resultados das acdes de apoio e
buscam avaliam o custo-beneficio (ou custo-
eficiéncia) dos recursos disponiveis, que em
regra sao restritos. Essa quantificagdo requer
a criacdo de indicadores de resultados e de
metodologias claras para medir o impacto
alcancado com as agdes do projeto
(GROOTAERT; THIERRY, 2001). Em funcao
de atuarem em uma faixa difusa de gestdo,
com elementos que as vinculam, ou as
assemelham, a gestao publica e a corporativa
simultaneamente, e conforme destacam
Fischer e Falconer (1998), as ONGs adotam
indicadores igualmente difusos que resultam
em  dificuldades de aplica-los, de
compreendé-los e de difundi-los.

Para Porter e Kramer (1999), o
comprometimento social apresentado pelas
ONGs nao as isentam do questionamento
sobre os resultados ou os frutos que o
trabalho desenvolvido por elas gera para a
sociedade. A criacdo de valor para a
sociedade a partir da utilizagdo dos recursos
financeiros recebidos demanda um processo
de mensuragdo para sua comprovacao
(PORTER; KRAMER, 1999). As organizagdes
de Terceiro Setor sdao mantidas a partir de
recursos de doadores e financiadores, e
cultiva-se a hipétese de que seus gestores
adotardo medidas para wuma eficiente
alocagdo desses recursos (MENDONCA;
MACHADO FILHO, 2004). De acordo com
Cotta (2014), a funcdo da avaliacao de
resultados é de questionar a ocorréncia de
alteracdes na situacdo-problema apds a
intervencao. Estabelecendo-se uma relagdo de
causalidade entre essas alteracGes e o0s
atributos do projeto. Para Slomski (1996),
ainda que nado objetivem resultados
financeiros, as acgdes desenvolvidas com
objetivo de geracdo de beneficios, através da
oferta de bens e servicos publicos, resultardo
indiretamente na geracdo de resultados
econdmicos.
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Se o cendrio para as ONGs brasileiras
se alterou nas tltimas décadas, demandando
mudancas de postura e ajustes na gestdo
dessas organizacdes, o ajustamento as
influéncias das varidveis externas defendido
por Barnett e Carrol (1995) dar-se-4, entdo, a
partir da adequagdo da gestdo das acoes, e do
uso de sistemas de mensuracdo de
desempenho. Segundo Kaplan e Norton
(2004), além da formulagdo de wuma
estratégia, essa deve ser disseminada em
todos o0s niveis, com andlise e o
estabelecimento de metas para cada setor
direcionado a um objetivo central. Essa
proposicdo é corroborada por Tangen (2005),
o qual defende que as medidas de
desempenho devem ser funcionais ao ponto
de possibilitar ao usudrio sua compreensao e
procedimentos e a forma de aferir resultados
das medicOes. Dessa forma, a adocdo de
métodos ou indicadores adotados pelas
ONGs em seus projetos devem ser
difundidos e

executores internamente.

compreendidos  pelos

Indicadores de Desempenho

A mensuracdo de desempenho é
definida por Neely e Gregory (1995) como
sendo o processo de quantificagdo de uma
acdo, sendo a agdo aquilo que provoca o
desempenho, ja a mensuracdo é o método ou
processo de quantificagdo. Um sistema de
indicadores efetivamente eficientes, segundo
Hacker e Brotherton (1998), é aquele que
possibilita aos administradores avaliarem se
uma acdo ou um conjunto de agdes se
desenvolvem efetivamente na direcio do
atendimento dos objetivos tracados. Para
Kennerley e Neely (2001), as técnicas basicas
de gestdo ja sdo utilizadas ha muito tempo, e
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a medicdo do desempenho, sem davida, é
uma dessas técnicas.

Para Tangen (2005), as medidas de
desempenho sdo muito importantes, porém,
a pergunta deve ser “como medir”, ou seja,
como estabelecer um Sistema de Medicdo de
Desempenho - SMD ou Performance
Measurement Systems - PMS consistente e
eficiente. Ittner e Larcker (1998) destacam a
existéncia de algumas tendéncias de
indicadores de mensuracdo, dentre elas: as
medidas de valor econdmico; as medidas de
desempenho ndo financeiro e do balanced
scorecard. Uma discussdo atual é quanto a
utilizacdo de indicadores financeiros e nao
financeiros, seus niveis de eficiéncia, e se
esses sdo complementares ou antagonicos.
Chakravarthy (1986) destacou a existéncia de
medidas quantitativas que vao além das
relacionadas com o retorno sobre vendas
(receitas), sobre o investimento e o
crescimento - fluxo de caixa. Para o autor, o
Market Share, por exemplo, é um indicador
que reflete a qualidade dos produtos e
servicos e ganho de mercado pela empresa
em relacao aos concorrentes.

De acordo com Ittner e Larcker (1998),
existem  inadequacdes nas  medidas
tradicionais de desempenho que se baseiam
apenas em aspectos contdbeis. Essa percepcao
tém estimulado uma série de inovacdes de
medi¢do de desempenho, que vao desde
melhorias nas meétricas financeiras, como
valor econdmico e modelos com medidas
financeiras e nao financeiras integradas,
como o balanced scorecard. A proposta de
integracdo desse sistema teve origem com
Kaplan e Norton (1992), os quais constataram
que, embora as tradicionais medidas
contdbeis que envolvem demonstrativos
financeiros (situacdo patrimonial, lucro,
liquidez e retorno) eram adequadas para a
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era industrial, ndo mais atendia plenamente
aos interesses e a necessidade da
administracédo contemporanea,
principalmente para tomada de decisdes na
era da informagdo. Para Stephens e Bartunek
(1997), ainda que novas técnicas e
indicadores de carater ndo financeiro sejam
criadas e implementadas, suas medidas de
desempenho possuem estreita relacao,
mesmo que conflituosa, com os objetivos de
maximizar da riqueza, do valor de mercado
de uma empresa ou da otimizacdo do uso dos
recursos financeiros.

A negacdo de indicadores financeiros
de forma acentuada também pode oferecer
riscos a organizagdo, com a polarizagdo em
indicadores subjetivos que ndo deixem claros
os parametros e as medidas utilizadas. Neely
(1999) destaca que os gerentes sofrem com a
sobrecarga de dados e informagdes, o que
pode levar a relatérios de desempenho
redundantes e pouco representativos de
resultados. Para Takashina e Flores (1996), o
processo de obtencdo e sistematizagdo das
informagdes representam elementos
dificultadores para a organizagdo efetivar um
sistema de indicadores de desempenho.
Kaplan e Norton (1992) sublinham que para o
alcance de um desempenho excepcional, a
organizagdo necessita combinar e alinhar os
recursos existentes como a melhor forma de
capitalizar recursos e ativos, tangiveis e
intangiveis. Barnett e Carrol (1995) destacam
que o uso pleno dos sistemas de mensuracao
em uma empresa sO é obtido se estes
conseguirem promover o ajuste da
organizacdo as influéncias das varidveis
externas, no desempenho e atendimento dos
interesses dos stakeholders.

Indicadores Financeiros e Viabilidade
Economica em Projetos Sociais

Os indicadores financeiros sdo
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certamente os mais conhecidos e utilizados
no mundo inteiro, tanto pelo carater
quantitativo, quanto pelos objetivos que esses
atendem, de geracdo de riquezas, de lucro e
de retorno. De acordo com Dierks e Patel
(1997), o valor econémico, o valor presente
liquido, a taxa de retorno sobre o
investimento e a taxa de retorno calculada
pela divisdio do fluxo de investimentos
ajustados pela inflacdo, dividido pelos
montantes ajustados dos investimentos,
representam os principais indicadores
financeiros. Aspectos como o custo do capital
investido, os niveis de caixa e de retornos
obtidos sobre eles, sao os mais importantes
indicadores e, consequentemente, os mais
perseguidos pelas empresas e gestores
(BRUNI, 2008; MARION, 2005, MARTINS,
2009; ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2009). O
aumento da importancia dos acionistas nos
paises desenvolvidos levaram 0s
administradores a se concentrarem na criagao
de valor como sendo a mais importante
medida de  desempenho  corporativo
(COPELAND; KOLLER; MURRIN, 2001).

O investimento realizado por uma
empresa por meio de patrocinio ou doagado a
um projeto social, embora represente apoio e
incentivo ao desenvolvimento econdmico e
social, ndo é esperado sobre este o retorno
financeiro (VOLTOLINI et al., 2004). No
entanto, espera-se que haja a producao de
beneficios para um publico determinado.
Fama e Jensen (1983) destacam, no entanto,
que a ndo expectativa de retorno, ndo
significa a ndo percepcdo da existéncia dos
riscos de perdas financeiras, tanto por parte
dos financiadores, quanto por parte do
puablico beneficiario. Esse entendimento, de
acordo com Carvalho (2011), coloca as
empresas em uma situacdo de trade-off
semelhante a do mercado financeiro, ou seja,
porque investir no projeto “A” e ndo no
projeto “B”? Quanto melhores forem os
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argumentos expressos pela ONG em seu
projeto, maior serd o potencial de
convencimento do financiador e esses
argumentos devem, de acordo com autor,
transcender o apelo social para que alcancem
éxito.

Quando analisadas as externalidades3?
de um projeto social, constata-se que esse é
geralmente expresso sob a denominagdo de
“impacto social”, que para os financiadores
pode soar vago e impreciso. Benicio (2000)
destaca a necessidade de criar uma relagao
entre: o orcamento, que expressa as quantias
monetarias planejadas para serem aplicadas
em determinado projeto; os  custos
relacionados com a atividade; o custo destes
para o financiador; e o resultado que este
investimento serd capaz de gerar para o
publico atendido. Para o autor, esses
resultados devem ser apresentados por
indicadores que demonstrem concretude ou
que possam ser medidos e comprovados.

Considerando o que Marion (2005)
define como rentabilidade, ou seja, a
capacidade de um capital investido gerar
retorno em um horizonte de tempo, se lavado
em conta que o retorno de um projeto social
nao é medido pelo lucro liquido para a
empresa, mas pelo que poderiamos
denominar “lucro social” e que para
identificar esses resultados é necessério
compreender as externalidades positivas,
utilizamos alguns indicadores sobre os quais
poderemos  atribuir uma  mensuracdo
financeira. Alguns exemplos de indicadores
que podem ser classificados como “lucro
social” sdo:

a) Taxa de reducdo da necessidade de

investimentos publicos em

3 Termo das ciéncias econdmicas, que define efeitos
laterais de uma acao sobre aqueles que nao participam
dela.
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determinada politica publica, como a

reducdo do numero de familias

dependentes dos programas de
distribuicdo de renda pelos governos

e a economia gerada ao erdrio publico.

b) Taxa de aumento da escolaridade e do

potencial ~de  empregabilidade?,

aumento de renda a partir da insercao

em atividade econdmica ou no
mercado de trabalho.

c) Taxa de criacdo de empreendimentos
econdmico e de redes sécioprodutivas
que resultem em geracdo de negocios
de trabalho e de renda para os
beneficiarios.

De acordo com o que destacam Porter
e Kramer (1999), as ONGs necessitam
apresentar mais que comprometimento
social. Os autores ressaltam que na relagdo,
tanto com financiadores quanto com os
beneficidrios, essas organizacbes precisam
demonstrar a criacio de valor com os
recursos recebidos, e que essa criacao de
valor somente serd constatada ou
comprovada se mensurado o seu
desempenho. Para Drucker (1998), as ONGs
possuem papel importante na transformacao
da sociedade e dos individuos, através das
acdes sociais que desenvolvem, pois
contribuem para o equilibrio econémico e
social das nagdes. No entanto, embora haja
reconhecimento da importancia dessas
organizacdes, o maior desafio imposto a essas
¢ o da gestdo com poucos recursos em
decorréncia do nao dominio das fontes e da
dependéncia de fontes externas, na figura dos

4 De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) 2011, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) os niveis de
inser¢do no mercado formal de trabalho sdo maiores
para jovens com maior escolaridade, os dados apontam
ainda que as pessoas com maior escolaridade tém
salarios maiores.
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financiadores cada vez mais escassas e que
precisam ser convencidos (HUDSON, 1999).

Desenvolvimento conceitual e proposi¢oes
do estudo

A partir do entendimento do contexto
referenciado, este estudo ancorando-se ainda
nos aspectos da gestdo sinalizados por
Valarelli (1999), o qual aponta que muitas
organizacdes ndo governamentais buscaram
a criacdo de indicadores ndo financeiros
como uma critica as noc¢des de eficiéncia e
eficacia de processos, pautando-se em uma
visdo economicista e mecanica da realidade.
A ¢tica utilizada por essas organizacdes é que
a logica contrdria, com foco no
estabelecimento de indicadores para avaliar a
contribuicdo de um projeto para: a
democratizacdo, a cidadania, o fortalecimento
da sociedade civil ou para o combate da
pobreza extrema, pauta-se em indicadores
subjetivos, e termina por carecer do
estabelecimento de indicadores econdmicos,
ou com maior grau de pragmatismo em
alguma medida.

Este estudo partiu desse pressuposto,
e ainda considera o que Pace, Basso e Silva
(2003) destacam como a intensidade da
resisténcia dos membros da organizacdo,
como sendo um dos obstaculos a implantacao
de novas iniciativas ou técnicas. Sendo que,
além da formulacdo de uma estratégia é
necessario que haja a disseminagdo nos
diversos niveis da organizacdo (KAPLAN;
NORTON, 2004). Pressupondo a necessidade
de quantificacdo das acdes dos projetos
sociais e de resignificar o conceito de
“impacto social” a partir da inclusdo de
indicadores financeiros, tornar conhecida e
possivel de disseminar métodos pragmaticos
de medir resultados de um projeto social, este
estudo baseia-se nas seguintes proposicoes:
P;: Ha por parte dos gestores das equipes
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técnicas das  ONGs
reconhecimento da necessidade da adocao de

pesquisadas o
indicadores = quantitativos  das  acOes
desenvolvidas por meio do estabelecimento
de indicadores financeiros.

P»: E possivel adotar indicadores financeiros
tradicionais com uso das técnicas da moderna
teoria de finangas para medir o impacto
econdmico-financeiro de um projeto social.

METODOLOGIA

Esta secao apresenta os aspectos
metodolégicos utilizados para a realizacao da
pesquisa, selecdo da amostra, procedimentos
de coleta e de andlise dos dados. Para
corroborar as proposicdes estabelecidas e
buscar sua comprovacdo, foi desenvolvido
um estudo em duas etapas.

A primeira etapa consistiu em uma
pesquisa com vinte e dois gestores e/ou
integrantes de equipes técnicas de projetos
sociais de  oito  organizacdes  nao
governamentais sediadas no municipio de
Salvador e Regido Metropolitana, no Estado
da Bahia. Todas integrantes do cadastro da
Associagdo Brasileira de Organizacdes ndo
Governamentais (ABONG) e que se
dispuseram responder a pesquisa apdés um
primeiro contato via E-mail.

Os  gestores respondentes  sdo
ocupantes dos seguintes cargos: gestor
(representante legal, diretor, coordenador
geral, administrador ou equivalente); gerente,
coordenador ou consultor de projetos; e,
contador, controller ou equivalente. Os dados
foram coletados no periodo de 20 de marco a
10 de julho de 2015. As organiza¢des foram
selecionadas pela area de atuagdo, devendo
ser de uma das seguintes areas: economia
solidaria; profissionalizagdo e geracdo de
trabalho e renda; agricultura familiar e
desenvolvimento sustentdvel; tecnologias
sociais; e, areas socioprodutivas em geral.
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A pesquisa foi realizada por meio de
questionario eletronico (e-mail) enviado ap6s
contato prévio por telefone e explicacdo do
objetivo da pesquisa, e validagio das
perguntas por meio da aplicacdo junto a
gestores dirigentes da ABONG. Para coleta
dos dados foi encaminhado um instrumento,
que consistiu de duas perguntas-chave
abertas com a orientacio de que estas
deveriam ser respondidas com o maximo de
informagdes possiveis, e que refletissem a
opinido do respondente. Os dados que
possibilitariam a identificagao das
organizacdes como: razdo social, enderego,
CNP]J e nome dos dirigentes, foram omitidos
a pedido de algumas das ONGs pesquisadas.

Ao término da primeira etapa (coleta
de dados com uso do questiondrio) foi
iniciado o agrupamento de todas as respostas
que atendiam ao objetivo deste trabalho, de
identificacago  do  reconhecimento  da
necessidade de adocdo de indicadores
quantitativos e de indicadores financeiros. A
analise dos dados se deu por meio da técnica
de anélise de discurso. O objetivo da analise
do discurso é realizar uma reflexdo geral
sobre as condicdes de producao e apreensao
da significagdo de textos produzidos nos
mais diferentes campos, bem como realizar o
entendimento do  contexto  analisado
(MINAYO, 1996). A analise teve como
objetivo identificar de forma direta ou
subjacente a necessidade de adocdo de
indicadores quantitativos e de indicadores
financeiros no discurso dos respondentes.

A segunda etapa da pesquisa
consistiu na formulacido de wum caso
simulado, baseado em um projeto social real
desenvolvido, financiado e implementado no
interior do Estado da Bahia, no qual foram
aplicados os métodos de avaliacdo financeira
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na elaboracio e na execugdo. Foram
utilizadas técnicas de avaliacdo de projetos
baseados na moderna teoria de financas com
o uso do método de Valor Presente Liquido
(VPL) para avaliacdo do impacto financeiro
gerado. Objetivando evitar danos na relacao
ou entraves juridicos entre instituicao
proponente do projeto utilizado como
referéncia, e a fonte financiadora (que nao
autorizou a divulgacdo de seus dados) todos
os dados do projeto, inclusive os financeiros,
foram alterados na simulagdo, permanecendo
apenas a logica, as técnicas e o0s
procedimentos utilizados como referéncia.
Assim, o esquema representativo do desenho
da pesquisa é apresentado em detalhe na
Figura 1:
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ETAPA 1

Foco da Pesquisa

Identificar as principais
percepgdes de gestores e
técnicos de ONGs quanto a
necessidade quantificar
resultados.

Puablico Alvo

Gestor, Gerente ou consultor
de projetos e contador ou
controller

Verificar a
necessidade
de
guantificaca
o dos
resultados

dos projetos

Técnica de Coleta de Dados

Entrevista via e-mail

Numero de entrevistados

21

Figura 1 - Desenho da pesquisa
Elaborado pelos autores (2015)

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Pesquisa com gestores e técnicos

A coleta de dados realizada via e-mail
tinha o objetivo de identificar a existéncia de
percepcdo dos gestores e técnicos da ONGs
sobre a necessidade de quantificagdio de
resultados nos projetos desenvolvidos. A
pesquisa consistiu na resposta de duas
perguntas abertas, quais foram:

Pergunta 1: o que vocé considera que
qualifica uma ONG para captar recursos? As
principais respostas obtidas foram as
seguintes:

Consegui adequar as metas fisicas
aos orcamentos quase sempre
menores que o esperado e a nocao de
resultados que os financiadores
impdem que cada vez mais tem
cardter quantitativo e dificeis de

serem apuradas/medidas em
algumas ag¢des que guardam niveis
de subjetividade elevados

(COORDENADOR DE CAPTACAO

Foco da Pesquisa

Técnica Utilizada
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ETAPA 2

Simular uma aplicagdo Verificar a
da teoria de finangas
método de andlise de
retorno para
verificagdo da
possibilidade de
aplicagdo do método
em um projeto social

aplicacdo da

técnicaa um

projeto social
considerando as

especificidades

Técnica de Valor
Presente Liquido
(VPL)

DE RECURSOS DA
ORGANIZACAO 1).

Ter qualificacdo técnica que lhe
possibilite atender as exigéncias das
fontes financiadoras nos minimos
detalhes, incluindo os resultados
financeiros como  estudos de
viabilidade econdmica que
atualmente é uma exigéncia de quase
todos os financiadores até do Estado
(CONTADOR DA ORGANIZACAO
3).

Ter precisio e qualificacdo técnica
para o atendimento pleno dos
padrdes técnicos, estéticos e juridicos
das propostas de forma a ser
‘competitivo’ neste cendrio de
disputa e quantificar os objetivos,
inclusive com aspectos relacionados
a retorno financeiros exigidos pelos
financiadores (GERENTE DE
PROJETOS DA ORGANIZACAO 2).

Atender ao grau de transparéncia na
gestdo, tanto financeira quanto de
processos que os financiadores
exigem de forma quantitativa
(DIRETOR DE PROJETOS DE ARTE
DA ORGANIZACAO 8).

Sem duvida, apresentar estudos de
viabilidade econémica do projeto, os
argumentos como ‘transformacao
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social’ e ‘mudanca das vidas das
pessoas’ ja ndo sdo suficientes para
convencer o0s financiadores na
atualidade, eles querem dados
quantitativos, indicadores
mensuraveis resultados e muitas
vezes a atribuicdo de wvalores
financeiros ~ (CONSULTOR EM
PROJETOS DA ORGANIZACAO 6).

Utilizar indicadores de retorno
baseado e técnicas financeiras. As
vezes somos obrigados a contratar
um especialista em financas na
elaboracdo do projeto quanto na
elaboracdo dos relatérios para o
financiador. Esta é uma novidade
que ndo estavamos acostumados e
nao somos familiarizados (DIRETOR
DA ORGANIZACAO 4).

As respostas dos entrevistados
apontam para o reconhecimento, por parte
dos gestores e técnicos, da necessidade da
adocdo de indicadores de cardter quantitativo
e, sobretudo, de indicadores capazes de
indicar a obtencdo de resultados financeiros
compativeis com o investimento realizado.

Pergunta 2: o que vocé considera como o
maior desafio para a gestdo dos projetos nos

altimos  anos? As  respostas  mais

representativas foram:

Trata-se de cumprir o objetivo do
projeto, atendendo ao mesmo tempo
as necessidades da comunidade e as
exigéncias dos financiadores com
sinergia entre esses dois aspectos, os
financiadores tém sempre uma ideia
quantitativa, €&  preciso  gerar
indicadores claros de resultados, isso
é dificil (COORDENADOR GERAL
DA ORGANIZACAO 5).

Aliar custos e metas, ou seja,
desenvolver o projeto de forma a
alcancar as metas estabelecidas
exatamente como prevista no
orcamento original que é geralmente
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muito enxuto, e gerar resultados
significativos, o desafio é medir esses
tais resultados do ponto de vista
financeiro que é geralmente uma
exigéncia dos financiadores
(COORDENADORA DE PROJETOS
DA ORGANIZACAO 8).

Criar um entendimento junto ao
financiador sobre a proposta e a
metodologia de ndo trabalhar escalas
muito grandes (atender numeros
muito elevados de beneficidrios) e
sistematizar os resultados em tempo
real, a cada atividade, sem deixar
escapar nada que va subdimensionar
o resultado do projeto nos relatérios
(DIRETOR INSTITUCIONAL DA
ORGANIZACAO 1).

Utilizar os recursos financeiros
estritamente dentro do objeto do
convénio, esta organizacdo atua em
uma comunidade carente e muitas
vezes recebe demandas que estdo
fora do objeto, gerar indicadores de
resultados  para  satisfazer o
financiador, dentre eles o retorno
financeiro ou impacto financeiro do
projeto é muito dificil (CONTADOR,
DIRETOR FINANCEIRO DA
ORGANIZACAO 4).

As respostas dos entrevistados
apontam o reconhecimento, por parte dos
gestores e técnicos, da adogdao de indicadores
quantitativos e financeiros como um desafio
na gestdo de projetos sociais. E evidenciado o
entendimento de que a adocio de
indicadores  financeiros, embora sejam
exigidos pelos financiadores, ainda é
considerado um aspecto de dificil aplicagdo.

Simulacdo de aplicacao de abordagem
financeira

Objetivando testar a aplicabilidade de
métodos de andlise de viabilidade
econdmico-financeiro baseados na teoria de
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financas, foi elaborado o “caso simulado”,
sendo baseado em um projeto real
desenvolvido no interior estado da Bahia e
financiado por uma empresa privada.

A Companhia Embrasil S.A. decidiu
apoiar um projeto apresentado pela ONG
Instituto Paz, que propde um conjunto de
acdes Socioprodutivas com objetivo de
capacitar 20 homens adultos com idade entre
20 e 30 anos, chefes de familia, de baixa renda
e beneficidrios do programa bolsa familia. O
projeto consiste na oferta de um curso de
mecanica de automéveis com duracdo de 8
meses e com previsdo de insercdo imediata
no mercado de trabalho em empresas com
parceiras ja estabelecidas com o Instituto Paz.

A remuneragdo prevista para cada
beneficiario é de $ 1.150,00 por més a partir
do 9° més (apds final do processo de
capacitagdo). Dessa forma, considera-se que a
partir do 9° més o projeto gerard uma receita
de $ 23.000,00 por més (20 X $ 1,150,00). A
partir do 10° més, més do pagamento do
primeiro saldrio, os beneficiarios serdo
excluidos do programa bolsa familia, pelo
critério de renda estabelecido no programa, e
deixarao de receber o beneficio no valor
médio mensal de $ 150,00, totalizando uma
economia aos cofres publicos de $ 3.000,00
mensal (20 X $ 150,00).

O valor total do investimento
requerido pelo projeto solicitado pelo
Instituto Paz a Companhia Embrasil é de $
200.000,00, valor que serd destinado para:
compra de equipamentos, ferramentas,
fardamentos, Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), materiais de consumo,
pagamento de professores e instrutores,
custeio de atividades administrativas, custos
com publicidade do projeto, e outros custos
diretamente relacionados a realizacdo e a
gestdo das atividades do projeto.
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Analise de Retorno e Fundamentos
Financeiros

Para andlise de viabilidade de um
projeto empresarial é utilizada a métrica de
Valor Presente Liquido (VPL), definido por
Ross, Westerfield e Jaffe (2009) como o
indicador de quanto dinheiro um investidor
precisaria ter agora para substituir um
investimento. Ou quanto valem os fluxos de
caixas futuros no tempo presente, para
avaliar se esses sdo suficientes para gerar a
rentabilidade minima esperada. Para definir
a taxa de atratividade (taxa de retorno
minima esperada) existindo trés alternativas.
A primeira é um investimento integralmente
com capital de terceiros, nesse caso a taxa de
atratividade é  definida pela fonte
financiadora (instituicdo financeira) através
de uma Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP).
A segunda é um investimento integralmente
com capital proprio, nesse caso avalia-se o
custo do capital pelo método C.A.P.M.
acronimo de Capital Asset Pricing Model
(Modelo de  Precificacado de  Ativos
Financeiros) que considera a taxa livre de
riscos® acrescida de um prémio capaz de
compensar o risco oferecido pelo setor e a
diferenca entre os niveis de retorno e a taxa
livre de riscos. Ja a terceira alternativa é um
investimento com a combinacdo de capital
proprio e de terceiros, nesse caso considera-se
o custo médio ponderado de capital,
respeitando seus respectivos custos e
percentuais na composicao.

Considerando que o financiamento de
um projeto social é feito utilizando
unicamente o capital préprio da empresa que
é transferido a uma ONG, entdo se deve
considerar apenas o custo do capital préprio.

5 No Brasil definida pelo Sistema Especial de
Liquidagéo e Custédia (SELIC) organismo do Sistema
Financeiro Nacional que define as taxas de juros basicos
do governo e se tornou sinénimo da taxa.
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Porém, se tratando de um projeto social o
investimento é considerado nao reembolsavel
e ndo hd a expectativa de prémio (retorno)
pelo capital investido por parte da empresa
doadora. Nesse caso, o que é esperado como
resultado do investimento é a geragdo de
beneficios para a sociedade e em alguns casos
de visibilidade para a empresa através do
marketing social, do reconhecimento ptblico
que poderd se manifestar através da
preferéncia do consumidor, e de aumento das
vendas que essa imagem positiva gerara.
Avaliar a escolha de uma ONG, ou de um
projeto para investir ou doar, entdo, acaba
por se tornar uma tarefa complexa, pois

Tabela 1 - Fluxo de caixa do projeto
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raramente a empresa possui condigdes de
avaliar o potencial da ONG para gerar
resultados para além do que estd expresso no
projeto.

Para efeito de avaliacdo, entdo, é
razoavel que a empresa/investidora espere
que o projeto seja capaz de gerar um retorno
no minimo equivalente a taxa livre de riscos,
que equivale ao menor retorno de um
investimento no Brasil, devendo esta
indicacdo estar claramente apresentada no
projeto quando submetido. Esta premissa foi
entdo utilizada para a simulacdo neste caso,
cujos dados estao apresentados na Tabela 1:

no mercado formal de trabalho

Valor Origem Periodo
$ 200.000,00 Investimento inicial / financiador/ patrocinador més 0
$ 0,00 Receitas zero, consumo de recursos do investimento. meses de1a8
Rocel : ; ficidrios 1 . ‘
$ 23.000,00 eceita obtida com os rendimentos dos beneficidrios inserido a partir do més 9

3 3.000,00 Familia

Receita gerada pela exclusao dos beneficiarios do Bolsa

a partir do més 10

$25.000,00 beneficiarios do Bolsa Familia

Receita total gerada pelos rendimentos mais exclusdo dos

a partir do més 10

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Analise do Valor Presente Liquido (VPL)

Analisando a simulacdo realizada a
partir dos dados também simulados:
investimento inicial de $ 200.000,00 no més
zero; fluxos de caixa $ 0 nos meses de 1 a §;
fluxos de caixa de $ 23.000,00 no més 9 e de $
25.000,00 a partir do més 10; com os fluxos de
caixa descontados a uma de taxa de retorno
de 1,11%% a.m. Foi entdo calculado o Valor
Presente Liquido (VPL) com o auxilio
Microsoft Office Excel 2007 e da calculadora

6 Taxa Selic mensal do més de agosto de 2015.
Disponivel em:
http:/ /idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria
/ pagamentos-e-parcelamentos/ taxa-de-juros-
selic#taxaselic

financeira HP 12¢, obtendo-se um VPL de $
33.954,36 no 20° més, o que pela moderna
teoria de financas indica a viabilidade do
investimento no horizonte de tempo
estabelecido.

Discussao dos resultados
Os resultados da pesquisa da primeira

etapa apontam a
reconhecimento por parte dos gestores e

existéncia do

técnicos das exigéncias dos financiadores por
apresentacdo de resultados pragmaticos,
quantitativos e mensuraveis a partir de
indicadores claros. Esses devem, ainda, ser
previamente definidos e, em muitos casos,
com o uso de indicadores financeiros. Assim,
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considerando-se ~a  comprovacdo da
necessidade do uso de métricas financeiras
para medir resultados em projetos sociais,
pode-se considerar a P; como aceita.

Os resultados da analise financeira do
projeto simulado apresentam dois aspectos
importantes, o primeiro relacionado com a
confirmacdo da possibilidade de aplicagdo de
métodos das finangas corporativas, desde que
seja possivel quantificar as a¢des, o que leva a
aceitacdo da P,. O segundo aspecto é o
resultado positivo do indicador testado, pois
a apresentagdo de um VPL positivo em um
prazo de 20 meses, ainda que utilizado como
taxa de desconto/atratividade apenas a taxa
livre de riscos, é considerado um indicador
de retorno sobre o capital investido (ROSS;
WASTERFIEL; JAFFE, 2009). Esse indicador,
por seu significado, representard um forte
argumento a ser apresentado junto aos
financiadores, para justificar ndo apenas a
possibilidade de geracdo de impacto social,
mas a efetividade do uso da aplicagdo do
recurso financeiro.

CONCLUSOES

Ao finalizar o presente artigo, conclui-
se que, de acordo com os gestores e técnicos
respondentes das ONGs pesquisadas, a
quantificagdo e o wuso de indicadores
financeiros é uma exigéncia atual do setor.
Dessa forma, as ONGs precisarao dotar-se de
equipes técnicas capazes de desenvolver e
aplicar tais indicadores. Conclui-se ainda
que, de maneira geral, os métodos de andlise
financeiras  utilizados  pelas  financas
corporativas podem ser aplicadas na
elaboracdo e na gestdo de projetos sociais.
Isso se consideradas as especificidades e
particularidades do  setor, como o
comportamento das finangas, as relagdes com
as fontes financiadoras, as decisdes de

financiamento e investimento por parte dos
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financiadores e, sobretudo, o carater nao
financeiro dos resultados  objetivados.
Conclui-se entdo que, se consideradas as
especificidades e realizadas as devidas
adaptacdes das métricas para adequagdo ao
setor, essas podem ser aplicadas e podem
representar um salto qualitativo para a gestdo
dos  projetos e para a  relagdo
ONG/ financiador.

Como contribuicdes de ordem pratica
e gerencial, destacamos que, embora este
estudo ndo tenha a pretensdo de propor a
tecnizacdo e, muito menos, a financeirizagao
do setor de forma prescritiva, contribui para
uma reflexdo sobre o setor e suas demandas
atuais. Corrobora, ainda, com a discussdo
relacionada ao necessério aperfeicoamento da
avaliacdo dos resultados dos projetos
desenvolvidos, a ampliagdo das métricas de
avaliacdo e meios de verificacdo, além de
gerar argumentos claros e documentados que
possam  servir de instrumento para
apresentagao e convencimento de
financiadores. Como implicacdo de ordem
académica, pode-se considerar que este
trabalho contribui para a ampliacdo das
aplicacoes das teorias de finangas, do uso de
indicadores financeiros para segmentos sem
fins lucrativos e para a aplicacao do
conhecimento aplicado a realidade das
organizagoes.

Destaca-se o reconhecimento de que
este trabalho apresenta algumas limitagdes,
dentre as quais: a dimensao e caracteristicas
geogréaficas e tamanho da amostra utilizada,
limitada a oito ONG's. Limita-se ainda a uma
proposta de inclusdo de indicadores
financeiros baseados em retorno sobre
investimento e o tratamento dos dados
simulados, limitando-se também a aplicagao
de um tnico método - o de Valor Presente
Liquido. Compreende-se ainda que, em areas
distintas das investigadas no presente estudo,
a utilizacdo de indicadores financeiros torna-
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se uma tarefa ainda mais complexa, pois,
dreas como a assisténcia social, educacido e
defesa de direitos, por exemplo, guardam
graus de subjetividade elevados em seus
resultados, o que dificultaria a aplicacdo de
métodos baseados em indicadores
financeiros.

Como sugestao de pesquisas futuras é
possivel recomendar duas grandes &reas: a

primeira relacionada com a expansao das
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métodos de andlises como: Valor Adicionado
(EVA), Retorno sobre o Capital Préprio
(ROE) e Retorno sobre Investimento (ROI); a
segunda grande &rea se pauta em uma
analise aprofundada de areas mais subjetivas,
como a assisténcia social, educacio e defesa
de direitos. Buscando, assim, a identificacao
de efeitos e indicadores que oferecam a
possibilidade do estabelecimento de métodos
quantitativos para mensuragdo de resultados.

aplicacdes de indicadores quantitativos e
financeiros, a ampliagdo metodolégica dos
meios de verificacdo e do préprio conceito de
resultado a partir da aplicagio de outros
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